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Edital N° 1/2022

Salvador, 4 de abril de 2023.

Assunto: Eleigdo para representantes da comunidade académica na CPA

O Reitor do Centro Universitario ZARNS Salvador torna publico o processo de candidatura

para a composicdo do quadro de membros da Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA da

Instituic@o, para mandato referente ao biénio 2023-2024.

1. Do objetivo
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1.1. Este edital tem por objetivo estabelecer normas e procedimentos necessarios a realizacao

de eleicdo para escolha de membros representantes das categorias:

| - Docente;

[l - Técnico-administrativo;

[l - Discente.

1.2 Os representantes referidos nos itens | e Il serdo eleitos por seus pares mediante processo
eleitoral a ser convocado posteriormente.

1.3. O representante discente serd escolhido pelo Coordenador da CPA a partir de uma lista de
3 (trés) a 5 (cinco) nomes enviada pelo Diret6rio Académico (DA).

2. Dos requisitos para a candidatura

2.1 Para a vaga de representante docente, poderdo se candidatar os docentes contratados em

regime de tempo parcial ou integral pela mantenedora;

2.2 Para a vaga de representante técnico-administrativo, poderéo se candidatar os funcionarios
com mais de 3 (trés) meses de contrato com a mantenedora, desde que nao sejam docentes

ou discentes;

2.3 Para a vaga de representante discente, poderdo ser indicados alunos regularmente
matriculados no curso, maiores de idade, desde que ndo sejam ingressantes (até 25% da

carga horéria integralizada) ou concluintes (mais de 80% da carga horéria integralizada).
3. Das inscricdes

3.1 Para a vaga de representante docente, o interessado deve se inscrever presencialmente

na sede da instituicdo, na sala da coordenacéo do curso.

3.2 Para a vaga de representante técnico-administrativo, o interessado deve se inscrever

presencialmente na sede da instituicdo, na sala da coordenac¢édo administrativa.

3.3 As inscri¢Oes e indicagbes devem ser feitas durante o periodo de 15 dias Uteis contados a

partir da data de publicacdo deste edital.

3.4 Serao desconsideradas as inscricoes e indicacbes que ndo atendam aos requisitos

supracitados.

4. Das disposigoes finais
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4.1 No caso de ndo haver interessados inscritos/indicados para a representacdo de uma ou
mais categorias, caber4d ao reitor indicar o representante titular e suplente da(s)

respectiva(s) categoria(s).

4.2 O numero maximo de candidatos para cada categoria € de 5 (cinco). Caso haja mais de
cinco inscritos huma Unica categoria, serdo considerados o0s cinco interessados com mais
tempo de casa. Caso tenham ingressado na instituicAo no mesmo dia, o critério de

desempate € a idade, prevalecendo o interessado mais velho.

Publique-se.
André Nogueira Nazar
Diretor de Operagbes da Clariens Educacgéo
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e Cronograma das Atribuicdes da Comissé&o Prépria de Avaliacéo - CPA

ATIVIDADES REFERENCIA - EXERCICIO 2023-2024
Meses JAN | FEV |[MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR
Instalagéo da CPA na infraestruira da IES X X
Providéncias administrativas iniciais X | x| x| x| x| x[X X | X
Recesso dos membros X X | X
Planejamento e solicitagao do cronograma X X
Elaboragéo e envio da proposta ao Conselho Superior X
Sensibilizagdo da comunidade X X
Discussdo e aprovagao da proposta X X
Construgao e validagao dos instrumentos X X X
Realizagdo do processo de avaliagéo X X
Analise das informagées coletadas X X
Envio dos resultados ao Gonselho Superior X
Divulgagao dos resultados da avaliagdo X X
Inicio da meta-avaliagdo e planejamentos X | X
Elaboracdo do Relatério de autoavaliagdo X | X X
Encaminhamento do Relatdrio de autoavaliagdo ao MEC X
e Membros CPA Cadastrados No E-Mec em 17/05/2023
MEMBRO(S) DA CPA CADASTRADO(S) INSERIR MEMERO DA CPA
Nome: CARLOS HENRIQUE MACHADO SANTIAGO
Telefone: 55 (75) 9142-6902
E-mail: chms28@gmail.com
Cargo: Representante discente
EDITAR EXCLUIR
Nome: Gilmara Vasconcelos De Sousa
Telefone: 55 (71) 8149-3834
E-mail: gilmara.sousa@medicinaftc.com.bR
Cargo: Representante docente
EDITAR EXCLUIR
Nome: GUSTAVO HENRIQUE DUTRA METTIG
Telefone: 55 (71) 9144-6204
E-mail: gmettig@hotmail.com
Cargo: Representante da comunidade
EDITAR EXCLUIR
Nome: MEILA PATRICIA SANTOS GONCALVES
Telefone: 55 (71) 9982-7420
E-mail: neila.gongalves@medicinaftc.com.br
Cargo: Representante técnico-administrativo
EDITAR EXCLUIR
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e PORTARIA N° 04/2023 — DESIGNACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

MEDCICINA
FTC

Salvador, 30 de malo de 2023,
Portaria n® 42023

Assunte: Designacio da Comisséo Propra de Avaliagio - CPA

O Reitor do Centro Universitdrio UNIFTC Salvador, no uso de suas atribuiges, na
forma do Regimento Interno e considerando o disposto no Edital n® 1, de 4 de abril de

2023, que normatizou as eleigbes para os representantes da comunicade académica
na CPA, resolve:

A, 1°, Designar para a Comissao Propria de Avaliagao — CPA

| = Lucélia Batista Naves da Cunha MagalhBes, coordenadora;

Il - Carlos Henrique Machado Santiago, representants do corpo discente:
Il - Gilmara Vasconcelos de Sousa, representante do corpa docente,

IV - Gustavo Henrique Dutra Mettig, representante da sociedade civil;
V - Neita Patricia Santos Gongalves, representante do corpo técnica-adminisiralivo,
{
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www.medicinaftc.com.br

Avenida Luis Viana Filho, 8812 - Paralela, Salvador - Bahia | CEP 41741-590
(71) 3254-8000
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APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario ZARNS, criada no dia
17/01/2023, cumprindo as determinacdes o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Clariens Educacéo, e tendo como norte as diretrizes, normas e recomendagdes contidas no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES, tem como objetivo realizar,
de forma independente um retrato fidedigno da comunidade da medicina do Centro
Universitario ZARNS. Retrato este, advindos dos seus colaboradores, discentes, docentes e
da comunidade relacionada a esta referida instituig&o.

Os objetivos desta comissao, definidos pelo Comisséo Nacional de Avalicdo de Educacao
Superior sado “produzir conhecimento, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituigdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores da instituicao,
tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar conta e sociedade. Assim,
esta autoavaliacao ap0s a consolidacéo dos seus dados, identificadas suas forcas e fraquezas,
tem como alvo dados relevantes que permitam a tomada de decisdo. Estes relatérios sdo o
alvo principal desta comissdo. Para tal esta apresentacgéao final (relatério) nos diferentes ciclos
deve ser abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestfes para melhorar a
performance geral do Centro Universitario ZARNS de Salvador.

Esta comissdo tem como compromisso, a busca da qualidade do ensino, da extensao de
um modo geral, da pesquisa, da gestdo responsavel e sustentada e da assisténcia a
comunidade atendida.

Este projeto tem como finalidade registrar todas as etapas para implantagdo desta
COMIisSsao, enumerar 0S percursos necessarios para seu produto qual seja, avaliar de forma
periddica, metddica, transparente e fidedigna toda a comunidade Medicina ZARNS Salvador,
através de informacdes, espontédneas anbnimas e confidenciais sobre diferentes aspectos de
cada um deste segmento perante esta instituicdo. Além disso, definir um modelo de
sistematizag&o dos dados coletados, suas andlises, 6bices e consolidacéo. Apés estas etapas,
apresentar a esta comunidade, nos seus diferentes segmentos, seus resultados e se debrucar
sobre eles de forma democratica e criteriosa revelar as fortalezas, fragilidades e seus caminhos
de consolidagéo das suas forcas e de mudancas de rumo das suas fraquezas. Este documento

apresenta as linhas gerais de como o Centro Universitario Zarns Salvador procedera em seus
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ciclos de Autoavaliacdo Institucional, tendo como entendimento estabelecido que a avaliagdo é
um instrumento de natureza democrética, participativa e abrangente.

Historico.

A CPA de Medicina do Centro Universitario ZARNS Salvador herda uma histéria de quase
20 anos. Comegamos a medicina da FTC em fevereiro de 2005. De |4 para ca realizamos
relatérios dentro dos prazos institucionais requeridos pelo SINAES e postados no e-MEC

Assim, teremos que resumir os dados prévios.

Breve historico da CPA

A CPA da IES(IMES) ligada a UniFTC, foi criada a partir da Lei do SINAES. Tem-se desde
entdo, cumprido todas as exigéncias da lei em relagdo aos processos de avaliagéo, tendo sido
instituido um processo continuo de avaliacdo, que teve inicio em 2004 e continuou com a
entrada da medicina no 1° relatério em 2006. O processo compreende a andlise do panorama
atual da Instituicdo, apresentando as acdes realizadas pelas mesmas, as potencialidades e as
fragilidades, bem como as sugestdes para a melhoria da qualidade educativa e alcance de
maior relevancia social. A CPA sempre possuiu regulamento préprio, que trata dos seus
objetivos, atuacéo, periodicidade das reunides, responsabilidades dos membros, entre outros
aspectos. Ha também um Projeto de Avaliagcéo Institucional e Docente e um Plano de Acéo,
elaborados e acompanhados pela CPA.

A CPA foi e é garantida total autonomia em relacio aos demais 6rgéos colegiados da
IES, conforme legislacéo especifica.

No ano de 2022, estabeleceu-se o periodo de novembro e dezembro para a avaliagéo
institucional e docente, sensibilizando, divulgando amplamente através de cards, meios de
comunicagdo internos e reunifes com docentes e estimulo aos discentes, visando aumentar a
participacdo. A divulgacdo dos resultados foi ampliada a partir do painel da transparéncia,
disponivel na IES, e por meio de relatérios disponibilizados on-line, tanto para sensibilizacdo
inicial, quanto para apresentacao dos resultados e discusséo acerca do Plano de Agéo.

Em junho de 2022, houve a transferéncia da mantenca da IES, o que acarretou a
necessidade de uma renovacdo dos membros da CPA, de forma democrética e em
conformidade com as exigéncias do SINAES. Em 04/04/23 foi publicado o Edital N°1/23, para
eleicdo dos representantes da comunidade na CPA.

O Projeto est4 estruturado em trés etapas:

12 Etapa: Preparacdo
e Avaliacdo Institucional: histéria, pressupostos teoricos, objetivos, dimensdes,

fundamentos legais e metodologia e sensibilizagdo da comunidade académica.

10
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22 Etapa: Desenvolvimento

e Diretrizes operacionais da Autoavaliacdo

e Construcdo dos instrumentos para coleta de dados para a avaliagéo

e Perspectivas e limitagbes da autoavaliagéo

e Detalhamento da avaliacdo dentro das dimensfes previamente definidas pelo
SINAES.

e Estratégias de envolvimento da comunidade neste processo avaliativo

Realizacdo de reunides e debates de sensibilizagdo

32 Etapa: Consolidagéo
¢ Analise dos dados
¢ Utilizac&o dos resultados obtidos nas avaliagbes
e Analise critica dos mesmos

e Cronograma de disponibilizagdo dos dados

e Conclusao.

A CPA cumpriu com o cronograma estipulado e desenvolveu seu Programa de Avaliagcédo
Institucional de forma que ele se torne um recurso estratégico de apoio a gestao administrativa
e académica e que realmente contribua para a melhoria das agbes, dos procedimentos
académicos e administrativos da Instituicdo, por meio da efetivagdo de sua missao, viséo,

valores

PARTE | - A INSTITUICAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 Caracterizacao da Instituicéo

O Centro Universitario ZARNS Salvador € mantida pelo Instituto de Ensino Superior (IES)
com trés cursos em funcionamento no momento desde agosto de 2022.

Contextualizacao geografica

Salvador e a terceira cidade em populacéo no Brasil,(IBGE,2022) terra de muita cultura,
forte miscigenacao de muita tradicdo histérica, pois o Brasil nasceu aqui em 1549. A Clariens
Educacdo viu em Salvador grande potencial de prosperidade, sustentabilidade e de importante

retorno social nessa cidade

11
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O Centro Universitario ZARNS Salvador funciona em sua sede nova sede na Av. Luiz
Viana Filho, n°® 3230, CEP. 41.720-200, site www.faculdadezarns.com.br e possui o curso de

Medicina em regular funcionamento desde 2008, com 180 vagas anuais desde 2016.

Quando da autorizagdo do curso de medicina pela UNIFTC de Salvador em 2006, ela foi
a 32 faculdade de medicina de Salvador. Desde entdo esta instituicdo tem se aproximado da
comunidade, por meio de agbes e parcerias com foco na melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Tal aproximacdo, € um dos objetivos da instituicdo desde a sua instalacdo, sendo
parte de sua visdo que € “ser uma instituicdo reconhecida pelos seus valores, consolidada no

mercado, com continuo aprimoramento profissional e integrada na sociedade”.

A Mantenedora

O Instituto de Ensino em Salde S.A.(IES), sociedade anbnima, registrada na Junta
Comercial do Estado da Bahia - JUCEB, Secédo de Salvador, sob o NIRE n° 29300038199,
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
10.318.902/0001-24, com sede na Cidade de Salvador e Estado da Bahia, na Avenida Luis
Viana, n° 8.812, Pavimento 1, nivel 3, bairro Piatda, CEP 41650-500.

O Instituto de Ensino Em Saude S.A. é o responséavel pelo Centro Universitario ZARNS,
perante as autoridades publicas e o publico em geral, podendo, para esse fim, ser representada
pelo diretor, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento,
respeitando os limites da lei, a liberdade académica do corpo docente e discente e a autoridade
propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos incluindo a Comissao Propria da Avaliagéao.

Compete a Entidade Mantenedora promover adequadas condi¢cées de funcionamento
para o desenvolvimento das atividades da Instituicdo, colocando-lhe a disposicdo os bens
moveis e imbveis necessarios e assegurando suficientes recursos financeiros para o efetivo
cumprimento de seus fins.

A MANTIDA

12
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O Centro Universitario ZARNS Salvador (C4d. de Mantida e-MEC 1461), sediado a
Avenida Luis Viana, n® 3230, CEP. 41.720-200, Salvador - BA, mantido pelo INSTITUTO DE
ENSINO EM SAUDE S/A (Céd. de Mantenedora e-MEC 17937), inscrito no CNPJ sob o niimero
10.318.902/0001-24, é um estabelecimento particular de ensino superior. Como instituicao
educacional, destina-se a promover a educagdo por suas mdultiplas formas, modalidades e
graus, bem como o avanco de tecnologias de diferentes ordens, inclusive em regime de
colaboracdo com a sociedade. A IES(IMES) originaria foi credenciada no ano de 1999, por meio
da Portaria n® 1.310, de 03 de setembro 1999 do Ministério da Educacéo, sendo credenciada
como Centro Universitario em 2018, funcionando com base nos atos legais publicados no
D.O.U. através da Portaria Ministerial N°. 1.409 de 27/12/2018.

A Instituicdo é vista como um projeto que busca o atendimento dos anseios da
comunidade académica e da sociedade, possibilitando a producdo de conhecimento, a
formacdo de profissionais comprometidos com a saude da sociedade, empreendedores,
competitivos, e, fortalecendo-se com a participacdo democratica de seus pares. Com isto, ela
podera alinhar-se as tendéncias do mundo do trabalho, oportunizando aos seus alunos
formacgdo profissional e intelectual sem que haja, entre essas duas acfes, um processo
dicotémico.

O Centro Universitario ZARNS Salvador reger-se-a4, em suas agfes e atividades, pelos

preceitos constitucionais, pela legislacdo e normas especificas da educacdo em ambito
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nacional. Assim, sdo de fundamental importancia como instrumentos legais e normativos para
as suas atividades administrativas e académicas as seguintes orientagdes legais:
e Normas do Conselho Nacional de Educacédo — CNE, do Ministério da Educacéo - MEC
e toda a legislacao pertinente;

e Regimento Geral da Instituicio.
Estrutura Organizacional

e Orgaos Colegiados: Comité de Gestdo e Colegiado(s) de Curso(s)
e Orgaos Administrativos e técnicos: Diretorias, e Coordenacées

1.2 Localizagdo da ZARNS

O Estado da Bahia, situado na regido nordeste na parte sudeste, € um importante Estado
brasileiro, tem caracteristicas singulares pelo seu potencial econdmico, pelas suas tradigdes,
pela cultura regional, por sua importancia politica e, sobretudo, por sua gente.

Nos Ultimos anos, a economia baiana cresceu acima da média nacional, as
transformagfes socioecon6micas tiveram respaldo fundamental das acdes do Estado e a
integragdo com o centro dindmico do pais esta sendo estabelecida gragas a esse respaldo.

A economia da Bahia esta baseada no turismo, agronegdécio e a industria de base através
do Polo Petroquimica,19,6% Servicos industriais de utilidade publica.15,5% Derivados de
petréleo e biocombustiveis.8,9% de Quimicos.6,4% Alimentos. Juntos, esses setores
representam 70,5% da inddstria do estado.

O Estado de Bahia possui 514 municipios, com os quais distribui as responsabilidades
socioecondmico-politico-administrativas. No 1° trimestre de 2023, o PIB baiano totalizou R$
109,3 bilhdes, sendo R$ 97,6 bilhdes referentes ao Valor Adicionado (VA) e R$ 11,7 bilhdes
relativo aos impostos arrecadados no periodo. 165,015 bilhdes (IBGE 2016). Seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) € de 19° Bahia: 0,742, ficando em 19° lugar dentre os estados
da federacéo segundo IBGE 2022, tendo um salario médio mensal dos trabalhadores formais
de 2,8 salarios-minimos. A Bahia se manteve, em 2021, como o segundo estado com a maior
diferenca na esperanca de vida ao nascer entre homens e mulheres 71 anos de longevidade
(PNUB2021) A Bahia aparece novamente entre as Ultimas posi¢cbes do pais nas areas de
educacao e seguranca publica, conforme a mais recente edigdo do Ranking de Competitividade

dos Estados. Segundo o levantamento, o estado ficou em 24° lugar na educacédo e em 23° na
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seguranca publica, entre todos os 26 estados e o Distrito Federal de educagdo (IBGE,
2022).(http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil. php?sigla=ba — Acesso em 10/08/2023).

2. SINTESE DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

2.1 Missao

O Centro Universitario ZARNSC atua como um agente responsavel pela formacao de
profissionais cidadaos, e esta completamente comprometido com o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, bem como com a formacao ético-humanistica, critico-cientifico e cultural dos
profissionais por ele formados. Nesse contexto, tem como misséo: Promover educagdo médica
e cientifica de exceléncia, formando profissionais com principios humanisticos e éticos, atentos

as necessidades da sociedade.

2.2 Visao

Novas fronteiras na educacao meédica e ciéncia e para um mundo melhor.

2.3 Valores

Exceléncia: se traduz na busca por fazer as coisas com maestria e dinamismo

Diversidade: implica respeita pelas diferencas, seja de opinido, conhecimento, racga, cor,
religido, orientagdo sexual etc.

UX e Inovacgao: significa valorizar a experiéncia dos alunos e professores, enriquecendo sua
jornada na instituicao, tornando-a agradavel e prazerosa.

Cuidar e gostar de gente envolve fomentar relacdes respeitosas, éticas e empaticas.
Aprendizado continuo engloba a busca constante por novas e melhores formas de fazer as
coisas.

Respeito e colaboragéo representam a cooperacao coletiva por meio de uma comunicacao

cordial, boa capacidade de escuta, empatia, comprometimento e pontualidade.

2.4 Objetivos Gerais
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Ser uma instituicdo integrada a sociedade, reconhecida por seus valores e por preparar

o cidaddo para ser um profissional ético, comprometido com a universalidade da vida nos

aspectos cientifico, humanistico, social, politico, econdmico, cultural e ambiental.

2.5 Objetivos Especificos

VI.

VII.

VIII.

XI.

Realizar a Missédo, alcancar a visdo e cumprir 0os objetivos estabelecidos no PDI,
respeitando os valores institucionais;

Ofertar ensino de qualidade reconhecida, preparando o aluno para contribuir com o
desenvolvimento social, atuando de forma ética, cientifica, inovadora, humana e plural;
Ter a pesquisa e extensao como pilares da instituicdo, propiciando ao aluno a ampliacdo
de sua visdo de mundo e o desenvolvimento do seu espirito critico e investigativo;
Manter uma relacdo de reciprocidade com a comunidade e as instituicdes locais e
regionais, de forma a promover um intercambio de conhecimentos e a integracdo entre
0 ensino e o mundo do trabalho;

Viabilizar processos de comunicagéao internos e externos eficazes;

Manter um corpo de colaboradores docente e técnico-administrativo capacitado,
motivado e engajado na realizagdo da misséao, no alcance da visao, objetivos e metas
e comprometido com os valores institucionais;

Promover uma gestdo empreendedora, participativa e responsavel, que propicie o
alcance da viséo, o desenvolvimento da misséo e o respeito aos valores da instituicao;
Garantir infraestrutura fisica dos laboratérios, de biblioteca, da tecnologia de forma
ampla, das salas de aula e administrativa que atenda as necessidades do cursos
presencial ofertado.

Garantir a efetividade da Autoavaliacdo institucional como importante instrumento de
gestdao;

Prestar o atendimento aos estudantes com qualidade, contribuindo para seu ingresso,
permanéncia e sucesso no Ensino Superior; e

Assegurar 0 equilibrio econdmico-financeiro da instituicAo para honrar seus
compromissos, propiciar seu pleno desenvolvimento e a exceléncia nos seus servicos;

2.6 Objetivos, Metas e A¢des Institucionais

O Centro Universitario ZARNS adquirida da IMES em 2022 é uma instituicdo em

continuo e dindmico processo de evolucado e desenvolvimento, buscando cumprir sua missao

e alcancar seus objetivos e metas por meio de agles estratégicas definidas com base nos

resultados das avaliagfes internas e externas, bem como na andlise dos cenérios educacional

e econdmico regional, nacional e internacional.

Seus objetivos, metas e acdes estratégicas para o periodo de 2023-2027 foram

estabelecidos de forma participativa, por meio de ampla discussdo em reunides de

planejamento com a participacdo do CEO, reitor, diretores, coordenadores, docentes e
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pessoal, coordenador da CPA|, representante técnico-administrativo, que estardo
comprometidos com a concretizagdo desses objetivos e metas.

Os objetivos, metas e a¢Oes propostas foram planejadas considerando os 5 eixos e as
10 dimensodes dos SINAES

Etapa 2

O planejamento para alcancar os objetivos do SINAES e do PDI temos como pontos a
serem comtemplados:
5 eixos 12 objetivos 24 metas e 167 a¢des

10 dimensodes a saber:

1- Misséo e PDI

2- Ensino pesquisa e extensao
3- Responsabilidade social

4- Comunicagéo

5- Politicas de pessoal

6- Organizacgéo e gestao

7- Infraestrutura

8- Validacao institucional

9- Atendimento do discente

10- Sustentabilidade Financeira

Dimensao |: Misséo e PDI

Objetivo 1:

Realizar a Misséo, alcancar a Visao e cumprir 0os objetivos e politicas estabelecidas no PDI, respeitando
os valores institucionais

Meta 1: Alcancar 90% dos objetivos e metas estabelecidas durante a vigéncia do PDI.

1. Elaborar, acompanhar e avaliar os planos de ac¢do com foco na realizacdo das acgles e
alcance dos objetivos e metas.

2. Cumprir as politicas estabelecidas no PDI com foco na realizagdo da Missdo, alcance da
Visdo institucional e dos objetivos e metas estabelecidas.

3. Realizar eventos para difusdo do PDI para a comunidade académica, promovendo o
engajamento de todos no seu desenvolvimento.
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Meta 2: Fazer um encontro anual com representantes de todos 0s setores para acompanhamento das
acles desenvolvidas e avaliacdo/atualizacdo permanente do PDI.

1. Realizar campanhas de divulgagdo da Missao, Visdo e Valores de forma a consolida-los na

comunidade interna e externa.

2. Fazer o acompanhamento/avaliacdo anual do alcance dos objetivos, metas e acdes propostas,

com vistas ao cumprimento do cronograma.

3. Compartilhar os resultados da avaliacdo interna e externa nos eventos, utilizando-os como

insumos para atualizagéo permanente do PDI.

4. Compartilhar os planos de acdo de cada eixo/dimensdo com todos os setores, para que todos

se engajem na sua realizagéo.

Dimensao Il: Ensino, Iniciacdo Cientifica, Extensao, P0s-Graduacgao

Objetivo 2:

Formar pessoas por meio de um ensino de qualidade, preparados para contribuir com o desenvolvimento
social, atuando de forma ética, cientifica, inovadora, humana e plural.

Meta 1: Alcancar conceito 5 no Conceito de Curso (CC) e 4 no Conceito Preliminar de Curso (CPC) do
curso de Medicina, a partir de avaliagbes in loco, com foco na qualidade da organizacdo didatico-
pedagdgica, do corpo docente e da infraestrutura.

1. Manter quadro docente com titulagdo predominantemente stricto sensu, com regime de trabalho
adequados, com boa experiéncia profissional e na docéncia, criando sinergia e maior dedicacéo a
Instituicdo com foco na qualidade do processo ensino-aprendizagem.

2. Utilizar os resultados da avaliacao institucional interna e externa como instrumento de gestdo, com
vistas a identificar os pontos fortes e as fragilidades apresentadas e fazer as corre¢6es ao longo do
processo.

3. Fazer a andlise dos resultados da avaliagdo docente por unidade curricular, semestralmente,
gerando indicadores para a gestdo do corpo docente do curso.

4. Impulsionar o Programa de Formacéo e Qualificagdo do Corpo Docente, sob a responsabilidade do
NDE.

5. Ampliar o uso de metodologias ativas de aprendizagem, alinhadas com os avancos tecnolégicos na
educacdo, que estejam compromissadas com as tendéncias mundiais de ensino, abarcando a
formacdo humana e plural.

6. Implementar POPSs, roteiros das atividades praticas nos laboratérios, tendo em vista sua melhoria
continua.

7. Manter a capacitacdo do corpo docente para a utilizacdo eficaz do Centro de Simulacdo Realistica.

8. Atualizar e acompanhar continuamente a implementac¢éo do PPC, com novas demandas do mundo

do trabalho, observando a interdisciplinaridade, flexibilidade, inovagéo, objetivos, perfil do egresso
e a sua articulagcdo com a extenséo e investigacéo cientifica.
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9. Aprimorar os diversos instrumentos avaliativos, adequando com os conteldos e objetivos de
aprendizagem descritos nos Planos de Ensino, a fim de garantir a aprendizagem significativa e a
eficiéncia do processo de verificagdo do rendimento dos estudantes.

10. Conscientizar e sensibilizar os alunos e docentes quanto a importancia do ENADE.

11. Manter e ampliar recursos humanisticos aos componentes curriculares que favorecam o
desenvolvimento de competéncias com vistas ao pensar-sentir no ambiente de insercdo do
académico.

12. Buscar a ampliacdo do quadro docente com profissionais qualificados para o atendimento das
especialidades no Ambulatério proprio.

13. Buscar a melhoria continua das atividades de estagio supervisionado obrigatério do curso de
Medicina considerando a integracdo ensino servico, o relacionamento com o SUS local, a ampliacdo
de convénios com os servicos locais e regionais, apoio na melhoria da estrutura fisica e de insumos
dos cenarios praticos de inser¢édo do estudante.

14. Buscar mecanismos inovadores para a regulagcdo, gestdo e aproveitamento das atividades
complementares.

15. Ampliar e manter, alinhado com o NAAP, os servi¢cos de Apoio ao aluno com ag¢des de acolhimento
e humanizacéo e acdes de habilidades transversais de sensibilidades com vistas ao pensar-sentir,
propiciando empoderamento, resiliéncia, empatia e compartilhamento de valores ético-politico-
filosoficos.

16. Aprimorar, impulsionar e manter a politica de internacionalizagdo como parte integrante da formagéo
dos estudantes.

Objetivo 3:

Ter uma politica de pesquisa que seja referéncia e que estimule a vis@o critica e humanistica dos

estudantes.

Meta 1: Alcangar 70% das demandas na autoavaliagdo institucional geral do discente e a producao
cientifica, cultural, artistica e tecnolégica”.

1. Planejar, implementar e fomentar uma revista cientifica da ZARNS, visando incentivar a
publicacdo de artigos cientificos e intercambio de saberes cientificos entre outras IES.

2. Fazer campanhas periddicas, em articulagdo com o setor de comunicagdo e marketing, para a
divulgacao da politica de pesquisa

3. Impulsionar o incentivo logistico ao corpo docente para participagdo em eventos cientificos e
publicacdes cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas.

4. Desenvolver um programa de apoio financeiro e logistico ao corpo docente para participacéo em
programas de mestrado e doutorado.

5. Desenvolver o programa de Iniciacdo Cientifica (IC) com os discentes.

6. Criar e manter grupos de estudos e de iniciagdo cientifica em areas estratégicas do curso com a
participacdo de alunos e docentes

7. Buscar incentivos para que as ligas académicas possam desenvolver pesquisas em suas areas
de atuacao.

8. Apoiar o CIEP na captacéo de recursos para pesquisa e na orientacdo a alunos e docentes para
a captacgédo de bolsas em 6rgaos de fomento a pesquisa.

9. Planejar e implementar um calendario anual de eventos cientificos (simpésios, jornadas,
congressos, encontros etc.) de impacto regional e nacional.
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Objetivo 4:

Fomentar a Politica de Extensdo como forma de propiciar a interagdo e integracao transformadora da
Instituicdo com a sociedade.

Meta 1: Garantir o cumprimento do percentual de 10% do total da carga horaria curricular estudantil nos
cursos de graduacdo em atividades de extensdo, bem como sua articulacdo com as atividades de
ensino e pesquisa.

1. Gerir as atividades extensionistas integradas ao curriculo do curso, de forma a garantir sua
efetividade e articulacdo com o perfil do egresso.

2. Reestruturar as diretrizes e instrumentos de creditacdo curricular e de participacdo dos alunos
nas atividades extensionistas previstas no curriculo do curso.

3. Sensibilizar o corpo discente e docente quanto a integracdo da extenséo no curriculo do curso e
sua importancia na formacéao do aluno

4. Ampliar e manter a prestacao de servicos a comunidade por meio dos atendimentos de saude
ofertados no Ambulatdrio da institui¢&o.

5. Buscar parcerias com instituicdes publicas e privadas e agéncias ndo-governamentais na
realizacdo de eventos, cursos e oficinas, projetos, programas e prestacdo de servi¢os, dando
maior dimenséo e efetividade a estes.

Meta 2: Curricularizar a extensdo com 10% da carga horaria do curso.

1. Avaliar e atualizar continuamente o catalogo de cursos de extensao, alinhando a oferta com as
necessidades locais e regionais e temas emergentes do mundo do trabalho

2. Ofertar os cursos de extensdo observando a sustentabilidade financeira e sua articulagdo com
as politicas de ensino e pesquisa.

3. Fortalecer o apoio institucional para a realizagdo de atividades extensionistas, em especial,
eventos e a¢fes de extensao.

4. Destinar bolsas nos cursos de extensdo para os discentes, tendo como critério de selecdo a
produtividade e envolvimento com a instituigdo.

5. Ampliar agbes nos programas de extens&o visando seu fortalecimento, envolvendo discentes e
docentes no seu desenvolvimento, alinhados com as politicas de ensino e pesquisa e parcerias
com instituicBes publicas e privadas.

6. Desenvolver e implementar instrumentos de avaliacdo e autoavaliagdo de todas as atividades
extensionistas, com estratégias e indicadores a serem utilizados para a melhoria continua.

7. Apresentar um produto final com a participacdo de docentes e discentes envolvidos com a
extenséao.

Meta 4: Incentivar a participagdo do corpo docente nas atividades extensionistas de forma que ao
menos 20% do total de docentes esteja envolvido com os projetos e acdes

1. Estabelecer critérios de valorizacdo dos docentes envolvidos com as atividades extensionistas
no Plano de Cargos e Salarios

2. Sensibilizar os docentes envolvidos com as atividades curriculares extensionistas, quanto a
importancia e necessidade de fortalecimento dessas atividades.
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Dimensao lll: Responsabilidade Social

Objetivo 6:

Promover atitudes e comportamentos comprometidos com a formacao de pessoas que contribuam para
o desenvolvimento social, atuando de forma ética, cientifica, inovadora, humana e plural.

Meta 1. Alcancar 70% das necessidades identificadas em docentes e técnicos administrativos no
indicador que verificar se a instituicdo desenvolve suas responsabilidades com a sociedade de forma
adequada por meio de servicos e a¢les de extenséo

1. Potencializar os programas de extensdo sensibilizando os discentes sobre a importéncia dos
atendimentos em saude junto a populagéo

2. Buscar parcerias com setores publicos e privados para impulsionar os projetos de extensdo com
foco na promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel da comunidade

3. Articular com o setor de comunicagdo e marketing para que os resultados das acdes de
responsabilidade social da instituicAo possam ser divulgados estrategicamente a comunidade
académica.

4. Desenvolver acdes dentro dos programas de extenséo voltadas para a populagdo em situagéo de
vulnerabilidade e risco social focando em aspectos étnicos e raciais.

5. Promover féruns de debate com foco nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Saude,
Direitos Humanos, educacéo, igualdade de género, questdes étnico-raciais, dentre outros.

6. Manter e fortalecer a politica de acessibilidade, garantindo o acesso e pleno desenvolvimento dos
alunos com deficiéncia no ensino superior através de diferentes acessibilidades

7. Levar a comunidade os beneficios do conhecimento construido na instituicao, por meio da extenséo

e da iniciacao cientifica

Dimensao IV: Comunicag¢do com a sociedade

Objetivo 7:

Garantir a efetividade da comunicacao interna e externa como estratégia para a realizagao da misséo, o
alcance da viséo e o engajamento da instituicdo com seus apoiadores

1. Fazer o planejamento estratégico dos canais digitais trimestralmente.

2. Realizar campanhas motivacionais para o acesso do e-mail institucional como canal de
comunicacéo.

3. Ampliar canais de comunicacdo com representacdes estudantis de varias frentes a fim de atingir
todos os perfis de estudantes. Ex: Atlética. DA. e representantes de turma.

4. Gerar relatérios periodicos dos canais digitais para acompanhamento continuo do engajamento

5. Ampliar os anincios digitais da instituicdo, envolvendo nao sé processo seletivo, mas também
conteudos diversos.

6. Gerar relatérios periddicos dos canais digitais para acompanhamento continuo do engajamento.

7. Ampliar os contratos de comunicagao externa ja existentes com jornais, TVs, canais de radio.
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8. Planejar semestralmente as estratégias para divulgacédo de todos os projetos, cursos e acdes de
ensino, pesquisa e extensdo nos canais digitais, por semestre.

9. Criar e manter um evento institucional como forma de divulgar as acdes, producdes e projetos da
instituicdo.

10. Utilizar de forma estratégica os canais de comunicac¢do para divulgar os eventos, acées, producdes
e projetos da instituicdo, com foco na viséo institucional.

11. Capacitar periodicamente os colaboradores para utilizarem com maior eficacia as ferramentas
internas de comunica¢do como e-mail institucional e outros.

12. Realizar eventos periédicos com os colaboradores para divulgar campanhas, projetos e acdes
institucionais.

13. Manter uma boa e ampla comunicacéo visual na instituicdo.

14. Finalizar a implementacdo da secretaria digital viabilizando o atendimento ao aluno de forma mais
eficaz.

15. Elaborar e implementar, em articulacdo com o Ndcleo de Gestéo e Pessoas, um protocolo para o
colaborador contratado: tour na instituicdo, brinde de boas-vindas, periodo de ambientacgéo, etc.

16. Planejar estrategicamente a comunicacdo com os Alumins (Egressos), utilizando do Portal
especifico.” Acontece na ZARNS Salvador” e em outros meios.

17. Ampliar as regides de campanha de processo seletivo no Estado da Bahia e estados vizinhos como

Sergipe, Pernambuco, Minas Gerais, Espirito Santo, etc. a fim de maior captagdo de candidatos.

Dimensao V: Politicas de Pessoal

Objetivo 8:

Manter um corpo de colaboradores docente e técnico-administrativo capacitado, motivado e engajado na
realizacéo da misséo, no alcance da visdo e dos objetivos e metas institucionais estabelecidas.

Meta 1: Alcancar 70% das solicitagbes com as politicas de gestdo de pessoas, no instrumento de
consulta ao corpo docente e técnico administrativos na autoavaliagdo institucional geral

1. Atualizar e aprimorar as politicas de gestdo de pessoas, buscando a implementa¢gdo de novos
beneficios e a¢cdes com foco na qualidade de vida dos colaboradores.

2. Implementar os Planos de Carreira Docente e Técnico Administrativo.

3. Organizar capacitac6es diversificadas e periddicas que atendam as demandas apresentadas pelo
administrativo e académico.

4. Buscar maior autonomia do Nucleo de Gestao de Pessoas da ZARS Salvador quanto aos processos
de contratacéo e gestdo de sistema e documental.

5. Criar e implementar um Projeto de Captacdo e Retencdo de Talentos e avaliar periodicamente as
perdas em todos os segmentos.

6. Construir e implementar um projeto com foco na satude emocional e relacionamento interpessoal
para os colaboradores.

7. Avaliar a efetividade do projeto de sadde emocional e relacionamento interpessoal para os
colaboradores.

8. Instituir e normatizar incentivo para participacéo de colaboradores em

cursos/seminarios/congressos diversos, de acordo com as demandas de cada area.
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9. Viabilizar a contratagéo de pessoas com deficiéncia e sua incluséo plena na instituicdo. Mensurar
estas contratagoes.

10. Estabelecer e implementar uma politica de integracédo para novos colaboradores, sistematizando
conhecimentos sobre as politicas, beneficios, normas gerais, codigo de conduta, missao, visédo e
valores e estrutura organizacional da instituicao.

11. Identificar e mapear os processos mais relevantes e fazer a descricdo detalhada das atividades,
com a colaboracao de todos os colaboradores do setor.

12. Elaborar e implementar um manual orientador de boas praticas de gestao de pessoas para 0 corpo
diretivo, viabilizando adequar e uniformizar as ac¢fes, considerando a legislacdo trabalhista e as
convencdes coletivas de trabalho.

13. Informatizar o sistema de marcacéo e concessao de férias coletivas e individuais, sejam feitas pelo
sistema.

14. Aprimorar o tratamento do ponto para que 0s gerentes / responsaveis de areas possam inserir as

justificativas e acompanhar a jornada de trabalho do colaborador.

Dimenséao VI: Organizacdo e Gestao

Objetivo 9:

Manter uma gestdo empreendedora, democréatica e responsavel, viabilizando o alcance da visdo, a
realizacdo da missado e o respeito aos valores institucionais.

Meta 1 Alcancar o conceito 5 no processo de recredenciamento da instituicao.

1. Organizar e protocolar o processo de recredenciamento da ZARS de Salvador quando da
pertinéncia da temporalidade.

2. Promover uma gestao institucional com foco no cumprimento dos indicadores de qualidade
organizados nos cinco eixos do SINAES: planejamento e avaliaco institucional; desenvolvimento
institucional; politicas académicas; politicas de gestéo; e estrutura fisica

3. Viabilizar as condicbes adequadas e o0s recursos humanos e materiais necessarios ao
funcionamento dos cursos da instituicdo e das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

4. Viabilizar os recursos necessarios para a execug¢do das politicas institucionais, em especial as
politicas de ensino, pesquisa e extensao.

5. Manter um corpo docente composto por, ho minimo, 80% de mestres e doutores.

6. Viabilizar os recursos necessarios para a execugao da politica de capacitacdo para docentes,
tutores e técnico-administrativos.

7. Manter uma gestdo democrética, assegurando a autonomia dos 6rgdos gestores e colegiados, com
composicao, mandatos e periodicidade de reunides definidos no Regimento Geral

8. Dar ampla divulgacao das decisdes dos 6rgdos colegiados e gestores, viabilizando a apropriagédo
pela comunidade interna

9. Viabilizar as condic6es adequadas para a producédo de material didatico autoral do corpo docente

considerando: acessibilidade e atualizagao.

Meta 2: Alcancar 80% das solicitagfes do corpo discente no indicador de qualidade do atendimento nos
setores: secretaria, financeiro, biblioteca e NAP

1.

Promover a atualizacdo permanente, 0 acompanhamento e avaliacdo dos processos dos setores.
Realizar o mapeamento das atividades e construir um instrumento norteador destas.
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2. Articular com o Nucleo de Gestdo de Pessoas para promocgdo de capacitagdo periodica dos
colaboradores dos setores de atendimento ao aluno, visando sua melhoria continua

3. Acompanhar periodicamente os resultados da avaliacdo institucional, implementando acdes
corretivas para as possiveis fragilidades apresentadas

4. Utilizar os resultados da avaliagdo institucional como instrumentos de gestdo, viabilizando a tomada
de decisBes de forma mais assertiva

5. Manter os encontros anuais de planejamento para avaliacdo dos resultados da avaliacdo

institucional, atualizacdo permanente do PDI e feedback das medidas decorrentes dos processos
avaliativos

Dimensao VII: Infraestrutura

Objetivo 10:

Manter uma infraestrutura fisica, laboratorial, tecnolégica e de biblioteca que cumpra as suas finalidades,
permitindo o desenvolvimento das atividades de ensino, extensao e iniciagao cientifica com exceléncia.

Meta 1: Alcancar 80% das solicitagBes dos discentes nos indicadores da autoavaliacdo instituicao
relativos a salas de aula e laboratérios didaticos basicos e especificos

1. Implementar plano de manutencgéo preventiva predial incluindo seguranca e de equipamentos, tendo
em vista a nova sede. Implantar brigadistas

2. Adequar o nimero e especialidades de colaboradores da equipe de manutenc¢éo, considerando a
mudanca para a nova sede incluindo parte elétrica e manutengfes em geral.

3. Implementar os processos adequados para controle e acompanhamento da limpeza dos espacos
fisicos e mobiliarios da sede

4. Manter as salas de aula em condigbes adequadas para o desenvolvimento das atividades
académicas, com acessibilidade, seguranca, conforme e climatizacao.

5. Manter, aprimorar e ampliar os recursos tecnolégicos das salas de aula.

6. Avaliar e manter atualizadas as normas de funcionamento e seguranc¢a dos laboratérios visando a
melhoria continua dos servigos prestados com foco nos resultados da autoavaliagao institucional.

7. Zelar para que todos os laboratérios didaticos bésicos e especificos, contenham os equipamentos,

insumos e servigos adequados as atividades de ensino, extensao e iniciacéo cientifica

Meta 2: Alcancar 90% da qualidade da internet e 90% nos indicadores relativos aos laboratérios de
informéatica avaliado pelos discentes na autoavaliacdo institucional.

1. Ampliar os equipamentos com a finalidade de replicar a rede de internet em todos os ambientes da
instituicdo, visando a melhoria da qualidade do sinal de wifi.

2. Acompanhar a avaliagédo periddica dos laboratérios de informatica realizada pela CPA, a fim de
avaliar a adequacao, qualidade e pertinéncia dos equipamentos, buscando sua melhoria continua

3. Manter e buscar a atualizacdo continua dos recursos de tecnologia da informacao e comunicacéo
necessarios ao desenvolvimento com exceléncia das a¢gbes académico-administrativas, garantindo
a acessibilidade pedagogica e comunicacional, a interacdo entre os membros da comunidade
académica e a inovacao

4,

24




Centro Universitario ZARNS Salvador

5. Aprimorar e manter atualizado o plano de contingéncia, redundancia e expanséo da infraestrutura
tecnologica, de execucao e suporte.

6. Avaliar e promover melhorias periddicas no Plano de Expansado e Atualizacdo de Equipamentos,
com metas objetivas e mensuraveis e indicadores de desempenho, com vistas a promover acdes
de correcédo do plano.

Meta 3: Alcancar 80% de qualidade sobre os espacos de convivéncia e sobre a adequacéo dos servicos
e estrutura da lanchonete, avaliados pelos discentes na autoavaliacdo institucional geral.

1. Realizar melhorias na lanchonete: mobiliario, atendimento, gestao.

2. Criar espacos de convivéncia para colaboradores e manter as damais areas de convivéncia sempre
limpas e organizadas para o conforto dos alunos e colaboradores.

3. Precos mais acessiveis na alimentacdo e outras op¢des

Meta 4: Alcancar 90% das afirmativas referentes a qualidade da biblioteca: “A biblioteca conta com
acervo em quantidade e qualidade, de forma fisica ou virtual, que atende de forma satisfatéria o curso”;
e “A infraestrutura da biblioteca possibilita o estudo, a pesquisa, o lazer e o trabalho em grupo de forma
satisfatoria”, avaliados pelos docentes e discentes na autoavaliagdo institucional geral.

1. Manter assinatura de biblioteca virtual e base de dados de periddicos.

2. Manter e ampliar, de acordo com a demanda, os recursos de acessibilidade, para o atendimento
com qualidade das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais

3. Fazer agenda semestral com datas comemorativas, promovendo atividades culturais, artisticas e de
entretenimento na biblioteca e em outros setores contiguos.

4. Realizar eventos culturais semestrais na biblioteca.

5. Manter assinatura de biblioteca virtual e base de dados de periddicos.

6. Manter e ampliar, de acordo com a demanda, os recursos de acessibilidade, para o atendimento
com qualidade das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais.

Meta 5: Alcancar 80 das demandas afirmativas referentes as instalagdes para o trabalho: “Ha qualidade
de ambiente especifico de trabalho no meu setor/area de trabalho”; e “Os equipamentos de informatica
que utilizo no trabalho sdo de qualidade”, avaliados pelos colaboradores na autoavaliacéo institucional
geral.

1. Manter infraestrutura adequada as atividades administrativas, considerando a guarda, manutencao
e disponibilizacéo de documentos académicos, a ergonomia, a climatizagéo e a acessibilidade

2. Promover a manutencdo periddica das instalagbes administrativas, conforme plano de
gerenciamento da manutencao patrimonial
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Dimensao VIII: Avaliacao Institucional

Objetivo 11:

Consolidar as ac6es de avaliacdo interna (ou autoavaliagdo) na ZARNS respeitando sua misséo, Vvisao,
principios e valores, em articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, com o Projeto
Pedagoégico do curso de Medicina, promovendo uma cultura da avaliagdo interna permanente e
participativa, resolutiva e atuante na instituicao.

Meta 1: Alcancar 70% de participacdo da comunidade académica na autoavaliagao institucional.

1. Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica quanto a importancia da autoavaliagdo
institucional.

2. Aprimorar as ferramentas e tecnologias utilizadas para sistematizar os processos de aplicagéo,
controle, acompanhamento (relatérios) e registro dos processos avaliativos da CPA.

3. Fortalecer o relacionamento da CPA com os diferentes 6rgdos e setores da IES a fim de integrar as
iniciativas de autoavaliacé@o ja existentes na instituicdo, com vistas a construir indicadores para a
melhoria continua da politica de avalia¢do da instituigdo.

4. Estabelecer um cronograma para que as a¢ées necessarias sejam executadas nos prazos definidos
pelos responsaveis setoriais envolvidos nos processos da CPA.

Meta 2: Ter 100% dos gestores (Diretores, gerentes, responsaveis por setores, coordenadores e,
docentes), engajados em melhorar a gestdo e os processos académicos institucionais a partir dos
resultados da autoavaliagéo e da avaliacio externa da instituicao.

1. Criar, implementar e acompanhar o processo de acompanhamento das devolutivas e atualizacdes
do plano de melhorias a partir dos resultados dos processos avaliativos, viabilizando o
acompanhamento da CPA junto aos responséaveis setoriais.

2. Manter os encontros anuais de Avaliagcdo e Atualizagdo do PDI, como estratégia para engajar 0s
gestores no alcance das metas e na andlise dos resultados da avaliagc&o institucional.

3. Implementar no site da instituicdo um link para acesso dos discentes e docentes aos resultados
das avaliagBes realizadas como forma de agilizar o processo de devolutiva decorrentes dos
resultados da Avaliacéo Institucional geral e por unidade curricular.

Meta 3: Alcancar 80% das demandas pelos discentes, docentes e técnicos administrativos na afirmativa
“Os processos de autoavaliacdo da instituicdo contribuem para a melhoria continua da instituicdo e do
Curso.

1. Elaborar e desenvolver um plano de acdo em parceria com outros setores da instituicdo para a
divulgacao e conscientizagéo sobre a relevancia da Avaliacéo Institucional.

2. Trabalhar em parceria com o setor de Comunicag¢do e Marketing, gerando um fluxo de conteudo
para divulgacdo das melhorias decorrentes dos processos avaliativos, utilizando todas as
ferramentas de comunicac¢éo interna e externa da instituigao.

3. Realizar encontros semestrais com representantes dos segmentos da comunidade académica para
compartilhamento dos resultados da avaliag&o institucional e realizagdo de grupos focais para uma
avaliacdo qualitativa, visando a apropriacdo desses resultados de forma mais assertiva e com
reducdo dos possiveis vieses de mensuracdo da pesquisa quantitativa e de forma indireta
sensibilizar os discentes acerca do seu papel e de sua importdncia no aperfeicoamento da
instituicao.

26




Centro Universitario ZARNS Salvador

Dimensao IX: Atendimento aos Alunos

Objetivo 13:

Acolher e atender o estudante de forma humanizada, respeitando a diversidade, atuando com acdes
diversificadas e assertivas com foco na sua permanéncia, engajamento e formacdo competente.

Meta 1: Reduzir a taxa de evasdo semestral para menor que 10% por meio das politicas efetivas de
apoio e acolhimento ao estudante ou verificar o indicador da Autoavaliagcéo.

1.

Manter e aprimorar as acdes previstas nos programas, politicas e regulamentos institucionais de
apoio ao aluno: Programa de Acolhimento e Permanéncia, Nivelamento, Participacédo nos Orgaos
Colegiados, Atendimento Psicopedagdégico acessibilidade, monitoria, mentoria, apoio financeiro,
acompanhamento de estégios, organizagdo estudantil, ouvidoria.

Iniciar 0 acesso dos estudantes a programas de intercAmbios nacionais e internacionais.

Manter e aprimorar continuamente a politica de acessibilidade institucional.

Manter as reunides periédicas com a Diretério Académico e lideres da turma.

Manter a adesé@o de programas governamentais de financiamento estudantil (FIES e PROUNI), nos
financiamentos oferecidos por instituicBes financeiras conveniadas, os programas de descontos e
buscar mais alternativas de financiamento.

Buscar novas estratégias inovadoras para 0 apoio ao estudante.

Manter e aprimorar as a¢des previstas nos programas, politicas e regulamentos institucionais de
apoio ao aluno: Programa de Acolhimento e Permanéncia, Nivelamento, Participacdo nos Orgaos
Colegiados, Atendimento Psicopedagdgico acessibilidade, monitoria, apoio financeiro,
acompanhamento de estégios, organizagdo estudantil, ouvidoria. Instalar o Programa de Iniciacéo
cientifica (IC).

Desenvolver e implementar estratégias para impulsionar a procura dos discentes pelos programas
institucionais.

Implementar a Politica de Egressos com definicdo de recursos, metas acdes e avaliagdes.

10.

Realizar periodicamente a pesquisa com egressos, avaliando as acdes e a qualidade da formagéao
recebida, buscando a melhoria continua da instituicdo e dos cursos

11.

Buscar inovagfes e processos mais eficazes que contribuam com o alcance dos objetivos da
politica de egressos e, especialmente, com a manutencao do engajamento dos egressos com a
instituicdo. Comemorar com um documentario dos 20 anos da 12 turma em 2025.

Desenvolver e implementar estratégias para impulsionar a procura dos discentes pelos programas
institucionais.
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Dimensao X: Sustentabilidade Financeira

Objetivo 14:

Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da instituicdo para honrar seus compromissos, buscando
a otimizacao de suas despesas e a realizacao dos investimentos propostos com foco no seu pleno
desenvolvimento e na exceléncia de seus servigos.

Meta 1: Reduzir a inadimpléncia média mensal para 7%.

1. Acompanhar a inadimpléncia mensal por meio de relatérios gerenciais. Viabilizar a ferramenta

de sistema via e-mail para notificacdo de proximidade do vencimento e/ou de parcela vencida.

2. Estabelecer e implementar uma politica de cobranca institucional, de forma a evitar o acumulo

de débitos dos alunos

3. Diversificar os meios de recebimento de mensalidades, viabilizando os pagamentos e

atendendo as necessidades dos estudantes.

4. Manter uma politica flexivel nas negociacdes de débitos.

5. Ampliar os convénios com bancos a fim de viabilizar o financiamento estudantil, estreitando os

lagos entre aluno e instituicdes financeiras.

6. Acompanhar a inadimpléncia mensal por meio de relatérios gerenciais. Viabilizar a ferramenta

de sistema via e-mail para notificacdo de proximidade do vencimento e/ou de parcela vencida.

Meta 2: Assegurar a enturmacao média do curso de Medicina em 60 alunos por turno.

1. Articular o setor financeiro com o Marketing integrando uma agenda comercial estratégica, de
forma a impulsionar a captacéo de alunos por meio de vestibular, transferéncia e obtencéo de
novo titulo.

2. Articular as a¢des do setor financeiro com as do Nucleo de Acolhimento e Apoio ao Estudante —
NAP, com vistas a uma boa gestdo da permanéncia dos estudantes, evitando a evasao e
transferéncias.

3. Fazer a gesté@o da enturmacao média e da captagéo afim de evitar vagas ociosas no curso

4. Desenvolver campanhas diversificadas de negociacao de débitos pendentes, viabilizando a

rematricula

Meta 3: Aumentar a receita liquida anual em 5%.

1. Criar fontes alternativas de receita. Ex: Educagdo permanente para egressos e profissionais da
salde.

2. Realizar acfes de sensibilizacdo sobre consumo consciente de materiais, equipamentos, agua,
energia, envolvendo todos os colaboradores. Implementar uso de reciclaveis.

3. Promover, em articulagcdo com o Nucleo de Gestdo de Pessoal, uma gestao responsavel dos

colaboradores, com capacitagdo periddica e retencéo dos talentos, com vistas a ter um trabalho
eficiente, evitando desligamentos rotineiros, otimizando os investimentos com Folha de
Pagamentos.
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Etapa 3- Avaliagdo propriamente dita

PARTE Il - PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. A AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nesta terceira etapa do projeto, serd apresentado o Programa de Autoavaliagdo
Institucional e tragadas as linhas mestras de execucéo da Autoavaliacdo segundo as diretrizes

do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES.
1.1 Pressupostos teoricos

O presente projeto diz respeito a um momento especial da Educacéo Brasileira, para o
gual a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
e a legislacdo complementar estabelecem que a autorizacdo, o reconhecimento dos cursos e
a extensdo da autonomia universitaria decorrerdo dos resultados que comprovem alta
gualificacdo da IES garantida na Autoavaliagéo Institucional e nas avaliacOes realizadas pelo
Poder Publico.

Observa-se, inicialmente, que o conceito de avaliagdo evoluiu com o tempo, passando
esta, a ser entendida como um processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela,
obtém-se as informacdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar os
aspectos avaliados.

Nas duas Ultimas décadas, o termo, que antes era exclusivo do meio educacional, foi
incorporado as gestdes administrativas, com a implantacéo dos programas de Qualidade Total,
como um insumo no processo de planejamento da Instituicdo. Avalia-se para corrigir rumos e
melhorar a qualidade.

A educacéo superior registrou uma alta taxa de crescimento a partir dos anos noventa,
tendo aumentado consideravelmente na ultima década. I1sso veio a exigir das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) a busca da qualidade em seus servi¢os, que necessariamente serq uma
decorréncia da Autoavaliagéo realizada com fidedignidade e constancia.

J& em 1998, a UNESCO publicou um documento intitulado Declaracdo Mundial sobre
Educacao Superior no século XXI, que definiu qualidade em educac¢&o superior como: conceito

multidimensional que deve envolver todas as fun¢des e atividades.
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De acordo com as premissas anteriores, a Avaliacdo Institucional passa a ser vital para
sobrevivéncia das instituicoes, especialmente as de Ensino Superior e para as organizacoes
se modernizarem e obterem uma melhoria continua. A partir dela, obtém-se as informactes
gue permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectos avaliados.

A pratica da Avaliagao Institucional estd sendo adotada nas IES em funcdo de exigéncias
legais e demandas, tendo em vista a autonomia em que se movem e a competitividade que as
impulsiona.

Dessa forma, o tema Avaliacao Institucional assumiu papel central no processo de gestéo
das Instituicdes de Ensino Superior. Com essa pratica e com essa viséo, as IES brasileiras
buscam alcancar a exceléncia académica e a melhoria da qualidade de seus diferentes
processos de gestdo. Assim, como ja foi enfatizado, a Avaliacdo Institucional constitui pratica
essencial da gestdo das IES uma vez que permite a melhoria dos processos organizacionais.
A busca pela qualidade nas IES brasileiras pressupde um compromisso de auto renovagao
permanente.

Esse compromisso, por sua vez, exige a incorporagdo, por parte das instituicbes, de uma
pratica avaliativa como atividade constante e integradora dos processos administrativos e
pedagdgicos. Assim, € importante que um exame explicito, sistematico e participativo dos
resultados obtidos em cada etapa avaliativa passe a apoiar um programa global de avaliagdo
da Instituicdo. Esse programa, por sua vez, deve orientar-se no sentido da exceléncia
académica e do aperfeicoamento institucional, tendo como pressuposto a melhoria continua.
Conforme Juliatto (1991, p. 132), “a instituicdo que se autoavalia ira criar mecanismos explicitos
e adaptados a suas condi¢cdes para verificar o grau de efetividade no alcance dos seus
propositos”. Dessa forma, a avaliacdo promove a discussao interna em torno dos temas
relevantes para a gestdo. Para tanto, a organizacao utiliza informag8es mais precisas, o que
permite concretizar uma pratica institucional orientada pela unidade de sua misséo e de seus
objetivos.

Por tudo o que foi dito, percebe-se que a avaliacdo se torna uma diretriz para as acoes
académicas e administrativas das instituicbes de ensino superior e, a partir de 2004, tem por
parametro a proposta governamental estabelecida pelo SINAES.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior foi criado e
transformado em Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e tem como finalidade “analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos

processos e politicas de avaliagdo da Educagéo Superior e elaborar a reviséo critica dos seus
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instrumentos, metodologias e critérios utilizados” (Diretrizes para a Avaliacdo do Ensino
Superior, MEC2004).

Neste sentido, de acordo com as novas diretrizes, trés modalidades de instrumentos de

avaliagcdo, aplicadas em diferentes momentos, compdem o SINAES:
(1) Avaliacéo das Instituicbes de Educacao Superior — é o centro de referéncia e articulagcdo do
sistema de avaliagdo que se desenvolve em duas etapas principais:
(a) Autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) de cada IES,
a partir de 1° de setembro de 2004;
(b) avaliagé@o externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.
(2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — avalia os cursos de graduagdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. A
periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do processo de reconhecimento e
renovagao de reconhecimento a que 0s cursos estao sujeitos.
(3) Avaliagédo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes concluintes
do curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. A partir de 2009, todos 0s
alunos estao sujeitos ao ENADE dos cursos avaliados, ainda de trés em trés anos. Anualmente
o Ministro da Educacao, com base em indicacdo da CONAES, define as areas que participardo
do ENADE”".

O que se espera de uma Instituicdo de Ensino Superior é que ela va além da reproducao
cultural. A prépria internacionalizacao da educacao requer que a IES prepare os seus alunos
como profissionais competentes e cidadaos capazes de transformar a realidade com vistas ao
bem comum.

Sem tudo isso, uma instituicdo tende a ser um mero aglomerado de pessoas agindo em
direcBes variadas em funcéo de interesses ou definicdes pessoais, e em geral, divergentes, de
caprichos ou emergéncias ocasionais, de disposi¢cdes emocionais do momento ou por situagdes
de desenvolvimento pessoal, tomados como critérios para decidir o que precisa ou deve ser
feito como tarefa tipica — e definidora! — da instituicdo. (Botomé 1996, p. 27)

Varios autores se preocupam em estudar o fendmeno avaliativo sob diversos angulos, e
enfatizam a necessidade de encard-lo com seriedade e fundamenta-lo cientificamente. A
literatura apresenta diversos conceitos que apontam tipos e fungdes de avaliacdo. Todos eles
reconhecem seus multiplos papéis na tomada de decisbes educacionais.

Os modelos de avaliacdo se voltam para pontos importantes que séo orientadores da

tomada de decisBes, j4 que visam detectar as necessidades que serdo processadas no
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planejamento de uma instituicdo ou de sistemas de ensino. Assim pensa também Dias Sobrinho
(2000):

[...] a Avaliacdo Institucional € um campo de disputas que ultrapassam as questdes mais
aparentes e formais da organizacdo e do gerenciamento das instituicdes educativas. E um
campo de lutas em que estdo em jogo questdes de fundo, pois se reconhece, ainda que nem
sempre se declare a forca da Avaliacdo Institucional como agdo de grande impacto da
universidade.

Estas considerac¢des implicam a necessidade de intervengéo sobre a natureza e os fins
da universidade, sobre seu papel no desenvolvimento de uma determinada sociedade, sua
interferéncia critica ou sua participagédo cooperativa na consolidacdo de tendéncias de ambitos
globais.

Enfim, avaliar a qualidade de uma instituicdo € medir sua efetividade e a vinculagéo
entre seus objetivos e seus resultados. E julgar seu valor considerando tratar-se de uma
instituicdo de ensino superior que promove continuamente uma analise dos seus processos.

A pratica da Autoavaliagdo Institucional € um processo permanente de construgdo de uma
cultura de avaliacdo e de sua disseminacdo na comunidade interna, que compromete todos 0s
atores a consolida-la. Desta forma, assume carater formativo, pelo aperfeicoamento tanto das

pessoas quanto da instituicAo num processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

1.2 Objetivos
O Programa de Autoavaliagdo Institucional da ZARNS Salvador objetiva manter os

diferentes setores de trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e
caréncia, de tal forma que sejam tomadas decisbes administrativas que gerem acdes
necessarias para promover corre¢des dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se
mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional. Como
exigéncia institucional, e também da comunidade académica, deve-se cuidar para que a
avaliagdo institucional seja sempre:

I.  Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

. Uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestédo

universitaria;

lll.  Um processo constante de prestacdo de contas de todos para com todos.

IV.  Essas diretrizes, mais abrangentes, sdo desdobradas nas seguintes perspectivas de resultados:

V. Avaliar todos os segmentos internos para a atualizacdo dos projetos pedagoégicos,

projetos administrativos e de apoio logistico;
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Estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das comunidades
académica e administrativa para o surgimento de novas possibilidades, para a solugéo
de problemas estruturais e funcionais;

Identificar manifestacdes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

Apontar relagdes do Centro Universitario para com a sociedade, no que se refere as
necessidades, possibilidades e potencialidades para acfes reciprocas;

Avaliar planejamentos e programas pedagdgicos e administrativos, visando a sua
adequagédo ao contexto historico, social e politico;

Diagnosticar a adequacao da clientela no contexto da sociedade onde ela se insere e
dos cursos de Graduagéo;

Pesquisar e indicar as areas de exceléncia sobre as quais prevalecerdao os cursos de
P6s-Graduacéao;

Apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de abrangéncia
do Centro Universitario e indicar seu potencial de agao;

Identificar os melhores procedimentos académicos para a transmisséo e produgéo do
conhecimento;

Identificar, na comunidade académica, as liderancas intelectuais para a producéo de
novos conhecimentos; e

Identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relagdes com a comunidade
académica e com outras instituicdes nacionais e internacionais, ligadas a educacéao

superior.
Dimensobes

O Centro Universitario ZARNS Salvador, contempla em seu Programa de Autoavaliacdo

Institucional, agrupadas nos cinco eixos, as dimensfes bésicas estabelecidas pelo Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES), a saber:

12 - A missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

22 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgéo, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
gue abrangem: a) Ensino b) Pesquisa (investigagao cientifica), ¢) Extenséo, d) POs-

Graduacgédo (Lato Sensu).
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32 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

42 - A comunicacdo com a sociedade.

52 - As politicas de pessoal, de carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigbes de trabalho em que se incluem Docentes e Funcionarios Técnico-
Administrativos.

62 - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo com
a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

72 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa (investigacao
cientifica), biblioteca, recursos de informag&o e comunicagao.

82 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da Autoavaliacao Institucional.

92 - Politicas de atendimento aos estudantes, levando em conta: a) Estudantes b)
Egressos.

102 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

1.4 Fundamentos legais

A legislacéo educacional brasileira expressa, em Varios instrumentos, 0 compromisso
com a Avaliagéo Institucional dos quais se destacam: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei 9394/96 - Capitulo 1V, Art. 46), a Lei Federal n® 9131, de 24 de novembro de
1995; os Decretos Federais N°s 2026/1996, 3860/2001 e 5.773/2003; as Portarias N°s
2040/1997, 2041/1997, 2175/1997 e 302/1998 do MEC.

Abordando esses dispositivos regulamentadores, verifica-se que a Lei Federal 9131/95,
em seu Art. 3°, determinou a realizacao de avaliacdes periddicas das instituicdes e dos cursos
de nivel superior. Foram enfatizados os Exames Nacionais de Curso, estabelecidos como
condicdo para obtencdo do Diploma de Conclusdo de Cursos de Graduacdo na Educacao

Superior. O referido texto legal atribuiu aos 6rgaos centrais federais — Ministério da Educacao
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e do Desporto e Conselho Nacional de Educacédo — o papel de formuladores e avaliadores da
politica nacional de educacéo.

O Decreto Federal n® 2026/96 tornou muito claro que os Exames Nacionais de Curso —
ENC, proclamados pela Lei 9131/95, constituiram-se em apenas uma das dimensdes de um
processo global de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior, favorecendo a compreensao
dos elementos constitutivos do processo avaliativo. Em todos os textos legais, implicita ou
explicitamente, percebe-se que a Avaliagéo Institucional era entendida como mecanismo de
regulagéo e de controle institucional.

Posteriormente, o Decreto n° 3.860, de 09 de julho de 2001, dedicou todo o seu capitulo
IV a avaliagcdo e determinou, em seu art. 17, caput que a avaliagdo de cursos e instituicdes de
ensino superior fosse executada pelo INEP. Para assegurar que o processo avaliativo tivesse
certa semelhanca e coeréncia, relacionaram-se nos incisos do artigo em seus paragrafos, as
acoes basicas a serem realizadas para esse fim.

Em 2006, novo Decreto, o de numero 5.773, foi publicado, este com um objetivo mais
amplo, com vistas a disciplinar as funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo das
instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo. O capitulo IV foi
dedicado a avaliacao e estabeleceu processos avaliativos, dentro dos parametros do SINAES.

A Portaria MEC n°® 2175/97 vinculou, oficialmente, os resultados das avaliacbes
realizadas pelo MEC (Exames Nacionais de Curso) ao processo avaliativo global,
determinando que o0s mesmos se constituissem em indicadores de qualidade e de
desempenho de cursos e Instituicdes de Ensino Superior.

Nessa linha, o Plano Nacional de Educagdo — 2001, com vigéncia de 10 anos (até 2011),
estabeleceu, entre 0s seus objetivos e metas, 0 compromisso de manutencao e o incremento
de um sistema de avaliacdo da educacéo brasileira.

A Medida Provisoria n° 147, emitida em 15 de dezembro de 2003, instituiu o Sistema
Nacional de Avaliac&o e Progresso do Ensino Superior, redefinindo finalidades, pressupostos,
procedimentos gerais, 6rgéos responsaveis e obrigacdes bésicas das IES no desenvolvimento
do novo processo avaliativo.

Em abril de 2004, obedecendo ao fluxo legislativo, as regulamentacdes sobre a Avaliacao
Institucional assumiram carater estatal com a aprovacao da Lei 10.861, de 14.04.04, que, com
algumas adequacdes predominantemente de forma, criou o j& mencionado Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

O SINAES desencadeou um conjunto de regulamentacdes: definiu orientacbes

avaliativas para as IES na sua totalidade; normatizou o Exame Nacional de Desempenho dos
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Estudantes — ENADE; e delimitou competéncias para os diversos setores oficiais responsaveis
pela sua implementacao.

Dessas regulamentagbes, merecem mencdo especial aquelas que interferem
diretamente na dindmica das IES, conforme relagéo a seguir:

e Portaria MEC N° 2051, de 09 de julho de 2004 (regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Superior, instituido na Lei N°
10861, de 14.04.04);

e Portaria INEP N° 107, de 22 de julho de 2004 (define critérios para a aplicacdo do
ENADE);

e Portaria INEP N° 108, de 22 de julho de 2004 (define procedimentos técnicos para
a aplicacédo do ENADE);

e Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de 2017 (define os novos instrumentos de
avaliacao institucional).

Os principios orientadores do SINAES, bem como o carater democratico dos
procedimentos comuns estabelecidos nas suas regulamentagfes harmonizam-se com a
dimensdo emancipatéria da avaliacdo educacional; entretanto € fundamental que a
Autoavaliacao Institucional seja fortalecida, ocupando o seu espaco de elemento de referéncia
nas interlocugBes com a avaliagéo externa (procedimentos regulatorios sob a responsabilidade
dos 6rgéos oficiais).

1.5 Metodologia

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacéo, se envolvem
no processo respondendo a questionarios e ou participando de enguetes, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo conjuntamente as debilidades e
fortalezas, dando sugestbes que provoquem a melhoria da sua qualidade. Assim, a
Autoavaliacao Institucional no ZARNS de Salvador consistirA em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencédo pratica, que permitira retroalimentar as suas
mais diversas atividades durante todo o seu desenvolvimento, e ocorrera prioritariamente,

como descrito a seguir:

I. Avaliacdo do Docente de forma global ou por Unidade Curricular (semestralmente,
envolvendo coordenadores, docentes e discentes);
[I.  Avaliacdo Institucional Geral (Diagnostica) — Aplicada ao final do primeiro ano (ou

inicio do segundo) do ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos: discentes,
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docentes, coordenadores, diretores, funcionarios técnico-administrativos, egressos
do curso (quando houver), representantes da sociedade civil organizada;

Ill.  Avaliagdo Institucional Geral (Conclusiva do Ciclo) — Aplicada no terceiro ano do
mesmo ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos: discentes, docentes,
coordenadores, diretores, funcionarios técnico-administrativos, egressos do curso
(quando houver), representantes da sociedade civil organizada.

IV. Avaliacdo do curso (em conjunto com o NDE) — realizada por meio da analise dos
resultados das avaliagfes internas, externas e de grupos focais, com énfase para
a atualizacéo do PPC, o alcance dos objetivos do curso e a construg¢éo do perfil do
egresso proposto.

A coleta de informacdes, para diagnostico e estudo da realidade institucional, sera
viabilizada, dentre outros, por meio de instrumento de coleta de dados (principalmente
questionarios) que sera sempre atualizado e servira como subsidio para o processo de
Avaliagéo Institucional. Os questionarios serdo respondidos pelo corpo docente, discente,
técnico-administrativo, egressos ou pais de alunos, por meio de formulario especifico para cada
segmento. As categorias e os indicadores aplicados a este instrumento sao construidos a partir
de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e, também, daqueles envolvidos na avaliacao,

para propiciar engajamento e diagndsticos confiaveis.

Questionario - Discente:

1. Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu relacionamento?
(NPS)

2. Conheco a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicéo.

3. Conheco o Projeto Pedagogico (inclusive matriz curricular e planos de ensino de

disciplinas) de meu curso.

4. As atividades préticas e os estagios permitem a articulagé@o entre a teoria e a prética.
5. O servico prestado pelos setores administrativos € eficiente.

6. Estou satisfeito com a coordenagéo do curso.

7. As comunicacdes (internas e externas) acontecem de forma clara, eficiente e
adequada.

8. A infraestrutura da instituicdo € adequada.
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9. Os recursos de tecnologia da informacdao (sistemas, internet etc) sdo adequados as
minhas necessidades.

10. Os recursos de tecnologia da informacdo (sistemas, internet etc) sdo adequados as
minhas necessidades.

Questionario - Docente:

1. Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu relacionamento?
(NPS)
2. Conhego o Regimento e o PDI e entendo que a instituicdo implementa as normas e

politicas de forma adequada.

3. Conheco o Projeto Pedagogico do Curso e entendo que ele esta atualizado e permite o
desenvolvimento do perfil do egresso.

4.

5. Conheco os Planos de Ensino das disciplinas e eles me permitem identificar objetivos,
conteudos, sistema de avaliacéo e atividades planejadas

6.

7. As atividades préticas e estagios do curso, inclusive no internato, sdo adequados e

permitem a articulacdo entre teoria e pratica

8. Os procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, devolutivas, baremas, etc.) séo
adequados.
9. A instituicdo desenvolve acbes de responsabilidade social de forma adequada.

10. A coordenacdo do curso € acessivel e mantém boa comunica¢cdo com a comunidade
académica.

11. As comunicacdes internas e externas acontecem de forma clara, eficiente e adequada.

12. As politicas de gestdo de pessoas da instituicdo sao eficazes e favorecem um bom clima
organizacional.

13. A estrutura e as atribuicdes dos 6rgdos colegiados da instituicdo sdo satisfatérias e
permitem a participacdo da comunidade académica.

14. A infraestrutura fisica da instituicdo é adequada ao desenvolvimento das atividades
académicas.

15. Os laboratérios e campos de pratica sdo adequados e atendem as necessidades
académicas.

16. A Biblioteca conta com acervo adequado, em quantidade e qualidade, de forma fisica e
virtual.
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17. As tecnologias da informacao disponiveis (sistemas, internet) sdo adequadas as minhas
necessidades.

18. Os processos de autoavaliagao contribuem para a melhoria continua da instituicdo e do
Curso.

19. Por meio da autoavaliagcéo institucional (CPA) posso participar e influenciar as decisdes
da instituicéo.

20. Conhecgo as politicas de atendimento aos estudantes e entendo que 0s servigcos
prestados sdo adequados e eficientes.

21. Entendo que a instituicAo conta com recursos financeiros adequados para o
desenvolvimento das atividades académicas.

22. Segundo a sua visao, o que poderia ser feito para melhorar o curso e/ou a instituicao?

Questionario - Corpo técnico-administrativo:

1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a instituicAo uma pessoa do seu
relacionamento?
2. Conheco o Regimento e o PDI e entendo que a instituicdo implementa as normas e

politicas de forma adequada.

3. A politica de acessibilidade da instituicdo promove a inclusdo das pessoas com
deficiéncia
4, A instituicdo desenvolve suas responsabilidades com a sociedade de forma adequada

por meio de servicos e a¢cdes de extensao

5. As comunicacdes (interna e externa) da instituicdo acontecem de forma clara, eficiente
e adequada.
6. As politicas de gestéo de pessoas da instituicdo, inclusive o Plano de Cargos e Salarios,

séo eficazes e promovem um bom clima organizacional

7. O atendimento prestado pelos colaboradores do Nucleo de Gestéo de Pessoas (RH) é
eficiente.
8. A estrutura de funcionamento, composicdo e atribuices dos 6rgaos colegiados sao

satisfatorios
9. Consigo participar das decisfes institucionais por meio dos representantes técnico-
administrativos constituidos

10. Os espacos de convivéncia permitem o lazer, integracao e relaxamento.
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11. O acesso a internet e rede sem fio da instituicdo é adequado.

12. Ha qualidade de ambiente especifico de trabalho no meu setor/area de trabalho.

13. Os processos de autoavaliacdo da instituicdo contribuem para a melhoria continua da
instituicdo e das condi¢des de trabalho.

14. Por meio da autoavaliagdo institucional, posso participar e influenciar as decisdes e

investimentos da instituicao.

A coleta e andlise de dados ocorreu no periodo de 30 de outubro até 15 de novembro (
1° ciclo). A Avaliagao para diagnéstico global sera feita a partir da viséo discente, docente, dos
técnico-administrativos, em relacdo aos egressos tivemos muito pouca participacdo egressos
e 0 mesmo em relac@o a sociedade civil através da satisfacdo dos usuarios da nossa clinica
escola ZARNS .Assim sendo, a Avaliagdo indicou aspectos ja identificados e em vias de
execucéo.

A cada periodo da avaliagdo, ou seja, semestralmente, sera organizada uma campanha
motivadora com vistas ao engajamento crescente de alunos, professores e funcionarios e,
ainda, para que participem das pesquisas. A Comissédo Propria de Avaliacdo organizara as
campanhas de avaliagio, com o auxilio dos Diretores, Coordenador(es) de Curso e de Areas,
Setor de Comunicagcdo e Marketing e representantes de classe, que colaborardo para a

atualizacéo dos instrumentos, divulgacdo das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.
2. DIRETRIZES OPERACIONAIS DA AUTOAVALIACAO
2.1 Etapas da avaliacdao.

2.1.1 Etapade preparacéao
O objetivo desta etapa € planejar a Autoavaliacdo, estimular e envolver os atores no

processo. Esta etapa prevé as seguintes acdes a serem realizadas pela CPA:

I- Planejamento de ac¢des que leve em conta os termos da adeséo as diretrizes contidas
no SINAES. Estas ac¢fes visam implementar melhorias no processo e (re)definir as
melhores datas e formatos de aplicacdo dos instrumentos da Avaliag&o Institucional. O
planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia

avaliativa anterior.
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II- Sensibilizagdo - serdo utilizados varios meios e estratégias para se atingir o
envolvimento e engajamento da comunidade académica na construcdo da proposta
avaliativa, tais como, realizacdo de campanhas publicitarias de sensibilizacao,
seminarios, grupos focais, palestras, folders, cartazes, publicagbes, site institucional,
redes sociais e/ou outros. A sensibilizacdo deve estar presente nos momentos iniciais e
na continuidade das ac¢des avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua

participacdo no processo.
2.1.2 Etapade desenvolvimento

Esta etapa tem como objetivo a concretizagdo das atividades que foram programadas no
Projeto de Autoavaliagéo.
Estdo presentes as seguintes agoes:

e Realizagdo de reunides e/ou debates de sensibilizagéo;

e Criacdo de campanhas de comunicacdo e marketing quanto aos processos de
Autoavaliacdo Institucional para conscientizacdo, sensibilizacdo e engajamento da
comunidade académica;

e Realizacdo de encontros, grupos focais e/ou dentre outros, para apresentacao das dos
resultados;

2.1.3 Etapade consolidacéo do processo e programacdao de redirecionamento

O objetivo desta etapa é o de elaborar, analisar e divulgar o relatério integral. Contempla
também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo (meta-avaliagédo) e de seus

resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicéo.

As ac0Oes previstas nesta etapa sao:

e Organizacdo das discussbes dos resultados pela comunidade académica, visando
ainda, o engajamento de todos;

e Elaboragéo de um relatério integral que expresse os resultados das discussdes, andlise
e interpretacdo dos dados;

e Divulgacédo para a comunidade académica dos resultados obtidos; e

e Planejamento da aplicagdo dos resultados visando ao saneamento das deficiéncias

encontradas.
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3. DETALHAMENTO DA AVALIACAO DAS DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional:
e Relato Institucional; e
e 82 dimenséo: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da Autoavaliacao Institucional.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:
e J12Dimenséo: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e
e 32Dimenséo: A responsabilidade social.

Eixo 3 - Politicas Académicas:
e 22Dimensé&o: A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensao;
e 42 Dimens&o: A comunicagdo com a sociedade; e

e 92Dimensdo: Politicas de atendimento aos estudantes

Eixo 4 - Politica de Gestdo:
e 52Dimensdao: As politicas de pessoal;
e 62 Dimensdo: Organizacao e gestéo; e

102 Dimensao: Sustentabilidade financeira

Eixo 5 - Infraestrutura:

e 72 Dimensao: Infraestrutura fisica.

O Corpo Docente, o Corpo Discente, o Corpo Técnico-Administrativo, Egressos da
Instituicdo (quando houver) e a sociedade civil organizada identificardo aspectos positivos e
negativos em relacéo a cada dimenséo avaliada. A partir da identificagdo destes aspectos, sera
possivel desenvolver politicas institucionais para neutralizar ou superar 0s aspectos negativos
e para intensificar o investimento nos aspectos positivos, maximizando-se 0 que existe de
melhor na Instituic&o.

A coordenacdo geral dos trabalhos de Avaliagdo Institucional cabera & Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA). Todavia, como s&o diversos 0s aspectos a serem avaliados, 0s
setores proprios da ZARNS Salvador serdo responsaveis pela prestacao de informacdes e pela

fidedignidade desinformacoes.
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco:

a) O Relato Institucional: demonstracdo da evolugcdo institucional em relacdo aos

processos de Planejamento e de Avaliacdo Institucional. Nele deve constar: sintese da

avaliacdo do PDI; sintese histérica da Auto avaliacdo Institucional da ZARNS;

sintese histérica do planejamento e das a¢gfes académico-administrativas decorrentes dos

resultados das avaliagfes; e evolugdo historica da Avaliagéo Institucional na Institui¢éo.

b) A Dimensé&o 8: planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da Autoavaliagéo Institucional.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao

Adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
projeto pedagdgico institucional e com o(s) projeto(s) pedagdégico(s) do(s) curso(s).
Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua da IES? Existe relagédo entre
a autoavaliacéo e o planejamento?

O processo de autoavaliagdo permitiu gerar juizos criticos sobre a IES?

Houve discusséo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?

Houve acBes e mudancas imediatas como resultado do processo de autoavaliagdo?

Houve divulgagé&o interna do processo e dos resultados da avaliagdo interna?

Documentacédo, dados e indicadores para esta dimensao:

Projeto de Desenvolvimento Institucional;

Projeto Pedagogico do(s) Curso(s);

Relatérios Parciais de Autoavaliacao;

Relatoérios Integrais de Autoavaliagao;

Ac0Oes decorrentes dos resultados da Autoavaliagao;

namero de eventos de difusdo dos processos de Autoavaliacéo.
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Setor(es) Responsavel(eis): CPA, érgdos da administracdo e setores responséaveis pelo tema

desta dimensao.

AcOes programadas para levantamento dos dados desta dimensé&o:

Reunides técnicas do setor de planejamento com 0s outros setores da IES para analise
do PDI, da(s) proposta(s) pedagdgica(s) do(s) curso(s) e sua coeréncia com o projeto
de avaliacdo da ZARNS;

Analise documental;

Atualizagéo e aplicacao de questionario de Autoavaliacdo, contemplando as 10 (dez)
dimensdes do SINAES, a ser respondido pela comunidade académica;

Consolidacdo e andlise dos resultados dos questionarios aplicados;

Levantamento de dados das avaliagbes anteriores que foram incorporados ao
planejamento;

Verificacdo da execucao das acdes planejadas de todas as dimensdes;

Divulgacao interna do processo de avaliacdo ja realizado e de seus resultados;
Discussédo dos resultados da Autoavaliacdo com a comunidade académica;

Producéo de Relatodrios Parciais e Integral,

Construcdo de metas e acbes a partir dos resultados obtidos por meio do plano de
melhorias a partir dos processos avaliativos;

Insercdo dos Relatérios Parciais e Final no sistema e-MEC, até 31 de mar¢o de todos
0S anos.

Meta-avaliagao.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais;

Concretizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas e suas relagbes com 0s
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades;
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Caracteristicas basicas do PDI e suas relac6es com o contexto social e econémico em
que a instituicdo esté inserida;

Articulacdo entre o PDI e o(s) PPC(s) no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa (investigacao cientifica), extensdo, gestdo académica, gestao institucional e

avaliacdo institucional.

Documentacéo, dados e indicadores para esta dimensao:

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Projeto Pedagogico do(s) Curso(s);

Efetiva utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos desenvolvidos na
instituicao;

Avaliacdo e atualizacdo do PDI (realizacédo de reunibes, consultas);

Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem adquirir
durante a sua permanéncia na IES); e

Descricao do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e nacionais.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, 6rgdos da administracdo, coordenacgao de ensino e setores

responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:

Andlise documental;

Reunides, encontros e/ou seminarios para discussado do PDI e do(s) PPC(s), incluindo
uma andlise critica destes documentos, de sua relagdo com a realidade institucional e
com a dindmica de construg¢éo do(s) PPC(s);

Criacdo de instrumento avaliador do egresso conforme suas competéncias e habilidades
relativas ao curso;

Grupos focais (para discussao sobre os documentos e sua pratica em todos o0s niveis e

setores);

Dimenséo 3: Aresponsabilidade social dainstituicdo, considerada especialmente no que

BN BN

se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento

econdbmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural.
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Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

Transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes universitarias e impactos
das atividades técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional,
Natureza das relagBes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania, de atengéo
a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa, etc.

Documentacgéo, dados e indicadores para esta dimensao:

Critérios que a instituicao utiliza para se for o caso, a abertura de cursos;
Caracterizagdo e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educagéo, saude,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagbes econdmicas e sociais, meio
ambiente, patrimoénio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econémico, entre
outras;

Descricdo e sistematizacdo das atividades relacionadas com cooperativas, ongs,
centros de salde, escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras;

Evidéncias da vinculagéo dessas atividades com o desenvolvimento das finalidades da
instituicao;

Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de
inclusédo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida;

Lista de estudantes/docentes/técnico-administrativos com deficiéncia(s), estratégias
pedagdgico-didaticas empregadas;

Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizagdes

profissionais e empresariais, associagdes, centros assistenciais.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, érgaos da administracdo e setores responsaveis pelo tema

desta dimensao.

Acdes Programadas:

Levantamento das medidas e meios de defesa do meio ambiente, da mem©éria cultural
e da producdo artistica;

Levantamento dos programas e acdes desenvolvidas pela IES e reflexo destas acdes
na sociedade por meio de técnicas e instrumentos variados (questionérios, dados

oficiais, entrevistas etc.);
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e Levantamento de medidas, procedimento e estratégias para a inclusdo social dos
alunos;

e Andlise documental.
3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
A. ENSINO

e Concepgéao de curriculo e organizagdo didatico-pedagogica (métodos, metodologias,
planos de ensino-aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins
da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da area;

e Praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissao de informacdes e
utilizacdo de processos participativos de constru¢éo do conhecimento;

e Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista 0s objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais;

e Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e 0 uso das

novas tecnologias no ensino.

B. PESQUISA: Investigacao Cientifica
Este item sera cumprido sob a forma de investigacao cientifica, através de parcerias ja
presentes como Fiocruz. Merck e Universidade do Minho em Portugal
C. EXTENSAO
e Concepcao de extensdo e de intervencdo social afirmada no PDI;
e Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa (investigacdo
cientifica) e com as necessidades e demandas do entorno social: nivelamento
académico;

e Projetos de extensdo de caréter social;
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Participacdo dos estudantes nas a¢fes de extensdo e intervencao social e o respectivo

impacto em sua formacao.

D. POS-GRADUACAO LATO SENSU (lato sensu)

Politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da pés-graduacéo lato

sensu.

Documentacéo, dados, indicadores e pessoal envolvido na avaliagdo desta dimenséo:

Curriculos e programas de estudos;

Mecanismos, acordos e conclusdes da revisao, atualizacdo e renovagdes dos curriculos
e programas de estudo;

Responsaveis pelas a¢bes de atualizacdo dos documentos da IES;

Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descricdo de atividades,
namero de estudantes participantes);

Acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades de extensao;

Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizacdes
profissionais e empresariais, associacdes, centros assistenciais;

Indicadores de atuacao profissional dos egressos;

Indicador de publicacbes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas
cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,

publicacBes eletrénicas).

Setor(es) Responsavel(eis): CPA e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:

Analise documental;

Reunides para discussao da producdo académica que devem incluir:

o Anadlise qualitativa e quantitativa das atividades de extenséo da Instituicao;
o Analise dos curriculos em face do perfil do egresso pretendido;

o Levantamento das préticas pedagodgicas e de sua adequacao a cada curso ou area.

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:
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Estratégias, recursos e qualidade da comunicacéao interna e externa;
Acdes de apoio as Escolas, Hospitais e Orgdos Publicos da regido com o objetivo de
legitimar a funcao social da ZARNS diante das necessidades da comunidade;

Imagem publica da Instituicdo nos meios de Comunicagao Social.

Documentacgéo, dados e indicadores para esta dimenséo:

Meios e canais de comunicagdo utilizados para tornar publicas as atividades da
instituicdo na comunidade externa;

Regimentos e manuais de circulag&o interna informando sobre procedimentos;
Folhetos e jornais para divulgacao interna, existéncia de sitios-web de divulgacao;
Guias académicos que contenha informacdes sobre Projeto Pedagogico do Curso,
disciplinas, horéarios de funcionamento e outros;

Questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicdo
avaliando a efetividade da comunicacao e a circulagdo das informacdes na instituicao;
Questionarios para os estudantes, docentes e técnico-administrativos indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacéo das informacdoes;

Procedimentos de recepcao de sugestdes e procedimentos de resposta.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, 6rgdos da administracdo e setores responséaveis pelo tema

desta dimensao.

Acdes Programadas:

Analise documental;

Reunides, encontros, seminarios e/ou questionario diagnoéstico para identificacdo das
politicas e ferramentas de comunicacdo existentes e utilizadas e das acles de
comunicacao desenvolvidas;

Levantamento dos meios e canais utilizados na comunicacao interna e externa;

Avaliacdo das publicacgbes (revistas, boletins, panfletos etc.).

Dimensao 9: Politica de atendimento aos estudantes

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:
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Atuacao de setor de acessibilidade e atendimento psicopedagdgico para acolhimento
dos alunos com dificuldades de aprendizagem, acompanhamento ao Professor com
orientacBes didatico-pedagogicas, acompanhamento de Egressos com orientacdes
para a sua formacao continuada etc.;

Politicas de acesso, sele¢cdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relacdo
com as politicas publicas e com o contexto social;

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria),
investigacdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercAmbio
estudantil;

Mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas, relagéo professor/aluno e

outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

EGRESSOS ou Pais de alunos matriculados

Insercgéo profissional dos egressos;
Orientacdes sobre formag&o continuada;

Participacdo dos egressos na vida da Instituigdo.

Documentacéo, dados e indicadores para esta dimensao:

Setor

Pesquisas, enquetes ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores dos mesmos;
Dados sobre a ocupagéo dos egressos;

Evidéncias de atividades de formacé&o continuada para 0os egressos.

Numero de candidatos;

Numero de ingressantes;

Numero de estudantes matriculados por curso;

NUmero de estudantes com financiamentos, bolsas de estudo ou descontos;

Numero médio de estudantes por turma;

(es) Responsavel (eis): CPA, 6rgdos da administracdo, coordenacdo de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acdes Programadas:

Analise documental;

Levantamento de dados na secretaria;
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e Levantamento das formas de participacdo efetiva dos estudantes em estagios,
monitorias, investigacao cientifica, extensdo, avaliacdo institucional e atividades de
intercambio;

e Ampliacdo de instrumentos para acompanhamento dos egressos;

e Cadastramento e atualizagdo de dados dos egressos para efetiva comunicacao entre a
ZARNS e 0s mesmos;

e Estabelecimento de formas de intercambio entre 0s egressos e 0 Curso e entre 0 Curso

e as empresas que receberam 0s egressos;
3.4 EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
e Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos;
e Clima institucional, relacdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo

pessoal e profissional.
Documentacédo, dados e indicadores para esta dimensao:

A. DOCENTES
e Numero de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes de
trabalho;
e Experiéncia profissional no magistério superior;
e Experiéncia profissional fora do magistério superior;
e Formacao didatico-pedagogica;
e Numero de publicacdes por docente;
e Critérios de ingresso na instituicao e de progressdo na carreira;
e Producao académica dos docentes;
e Grau de envolvimento com a p6s-graduacao;

e Grau de envolvimento com a extensao.
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B. TECNICO-ADMINISTRATIVO
Os Dados:
e NUmero de funcionarios técnico-administrativos;
e Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;
e Experiéncia profissional;
e Critérios de ingresso na instituigao;

e Politicas de capacitacéo.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, orgdos da administracdo, gestdo e pessoas coordenagdo

de ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acdes Programadas:
e Analise documental;
e Levantamento de indicadores e de dados;
e Reunibes para identificacdo das politicas existentes e utilizadas de formacao,

aperfeicoamento e capacitacédo do corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:
e Funcionamento, composicéao e atribuicao dos 6rgaos colegiados;
e Existéncia de procedimentos para a tomada de decisdes institucionais em relacdo as
finalidades educativas;
e Uso da gestao e tomadas de deciséo institucionais em relacdo as finalidades educativas;
e Uso da gestédo estratégica para antecipar problemas e solucdes;
e Comunicacéo e circulacdo da informacéao (privativa da gestédo geral ou fluida em todos

0s niveis).

Documentacédo, dados e indicadores para esta dimensao:

e Atas dos 6rgaos colegiados;
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e Regulamentos internos, normas académicas, regimentos da instituicéo;
e Funcionamento do sistema de registro académico;

e Funcionamento do sistema e recursos de informacéao;

e Mecanismos de controle de normas académicas;

e Organogramas;

e Regimento.

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, érgdos da administracdo, coordenacdo de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acdes Programadas:
e Andlise documental de organograma, de regulamentos internos e de outros
instrumentos normativos da IES;
e Verificagdo dos recursos de informacdo instalados e disponibilizados para a
comunidade académica;
e Andlise da adequacdo do(s) organograma(s) utilizados em fungcédo do fluxo e do

andamento das atividades da Instituicao.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da Educagao Superior.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensdao:
e Sustentabilidade financeira da instituicAo e politicas de captacdo e alocagdo de
recursos;
e Politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para Programas de Ensino, Investigacao

Cientifica e Extensao.

Documentacédo, dados e indicadores para esta dimenséo:
e Planilha financeira que compde o PDI,
e Curso(s) oferecido(s) pela IES.

Indicadores:
e Relacdo orgamento/gastos (semestral e anual);

e Relacao ingressantes/concluintes;
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Relacdo docentes em capacitacdo/docentes capacitados (em nivel de pds-graduacao:
especializacdo, mestrado e doutorado);
Relacdo dos técnico-administrativos em capacitagdo (capacitados em nivel de

graduacao, Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, 6rgéos da administracdo e setores responsaveis pelo tema

desta dimensao.

Acdes Programadas:

Avaliacdo da situagdo da IES quanto a sua sustentabilidade financeira;
Levantamento dos pontos fortes e fracos que podem garantir ou ameacar a
sustentabilidade financeira;

Analise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA:

Dimensao 7: Dimensao Avaliada: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informac¢do e comunicacao.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensdao:

Adequacéo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas
de lazer, equipamentos de informética, rede de informacgdes e outros) em fungéo das
atividades de ensino e extensao;

Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em fungéo dos fins;

Utilizac&o da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras;
Numero de laboratérios e adequacéo para as necessidades da instituicdo em relacao
ao(s) curso(s) e a quantidade dos estudantes;

Estado de conservacéao dos laboratérios e bibliotecas e as caréncias mais relevantes;
Adequacédo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade e qualidade;
Caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas quanto a iluminacdo, refrigeracao,
acustica, ventilagéo, mobiliario e limpeza;

Numero de postos na biblioteca e salas de leitura e adequacdo quanto as necessidades

dos usuarios;
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Adequacdo dos horarios e calendario da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela IESs (diurno e/ou noturno);

Quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;

Disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda;

Disponibilidade da bibliografia basica ou complementar em relacdo a demanda;

Grau de satisfacdo dos usuarios com relacao ao sistema de acesso aos materiais e a
sua consulta;

Satisfacdo dos usuérios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia;
Satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e a(s) biblioteca(s) da ies;
Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
necessarios;

Suficiéncia da infraestrutura, as instalacdes e 0s recursos educativos;

Adequacéo das instalacdes para as pessoas com deficiéncias;

Descricao dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios

técnico-administrativos.

Documentacédo, dados e indicadores para esta dimens&o:

Plantas e croquis do prédio e outras areas usadas;

Numero de salas de aula;

NUmero de instala¢cdes administrativas;

Numero e condi¢gBes das salas de docentes;

Numero e condi¢Bes das salas de reunibes;

Numero e condi¢Bes dos gabinetes de trabalho;

Numero e condi¢des das salas de conferéncia/auditérios;

NuUmero e condi¢Bes das instalagfes sanitérias;

Existéncia de areas de convivéncia,

Acessos para pessoa com deficiéncia,

Numero de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio administrativo);
Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

Numero de livros, periodicos e titulos em geral;

Numero e condi¢Bes de laboratérios de informatica;

Numero de equipamentos informéticos e condi¢des de uso e acesso pelos estudantes;
Numero e condicbes de laboratérios especificos;

Descricdo do plano de segurancga, protecéo de riscos e protecdo ambiental;
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e Questionérios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacées em geral e especialmente

sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informéaticos.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, 6rgaos da administracdo dos laboratorios, coordenacédo de

ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:
e Analise documental;
e Reunifes técnicas setoriais para levantamento da infraestrutura fisica e tecnolégica
existente e analise para a identificagcdo de sua adequacéo a estrutura de oferta;
e Atualizacdo e aplicacdo de questionario de avaliagdo para esta dimensdo a ser
respondido pela comunidade académica, incluindo egressos da ZARNS;

e Andlise dos questionérios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.
4. AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa, realizada por comissfes designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tem como referéncia os padrées de
qualidade para a educacado superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatorios
de autoavaliagdo. O processo de avaliacdo externa, independentemente de sua abordagem,
orienta-se por uma visdo multidimensional que busca integrar sua natureza formativa e de
regulagdo numa perspectiva de globalidade.

Segundo o SINAES, a avaliagdo externa sera feita pelo Ministério da Educacéo, por
intermédio do INEP.

Compode-se de duas etapas:
e 12-avisita dos avaliadores a instituicao;
e 22-3elaboragdo do relatério de avaliacdo institucional.

Na primeira etapa, depois de terem apreciado o relatério de autoavaliacao,
antecipadamente disponibilizado, os avaliadores externos deverdo manter interlocucdo com os
dirigentes, os corpos docente, discente e técnico-administrativo com o objetivo de conhecer,
em maior profundidade, como s&o desenvolvidas as atividades da IES. A comisséo de
avaliadores também ter4 acesso aos documentos e as instalagdes da instituicao, a fim de obter
informacdes adicionais que considerem necessarias para que o0 processo seja 0 mais completo

possivel.
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Na segunda etapa, a comissdo de avaliadores elabora o relatério de avaliagéo
institucional, tendo por base o relatério de autoavaliagdo, os documentos da instituicdo, as
informacdes advindas dos diversos processos avaliativos (ENADE e Avaliacdo de Cursos), as
consultas desenvolvidas pelo MEC (Censo, Cadastros, Relatérios CAPES), a realizacdo de
entrevistas e as demais tarefas desenvolvidas durante a visita.

Os resultados do processo de avaliacdo da instituicdo, envolvendo autoavaliagdo e
avaliacdo externa, expressos nesse relatorio, serdo encaminhados a CONAES para a
elaboragéo de seu parecer conclusivo. Esse parecer, encaminhado para 6rgdos competentes,
sera a base para subsidiar a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento de politicas
internas da IES, bem como para a implantacdo ou manutencdo de politicas publicas
relacionadas a regulagédo do sistema de educagdo superior do pais. A Lei n.° 10.861/2004
prevé, para os resultados considerados insatisfatorios, a celebragdo de um Protocolo de
Compromisso entre o MEC e a respectiva instituicdo.” (Diretrizes para a Avaliacdo das
Instituicbes de Educacgéo Superior. INEP, 2004)

Segundo essa dindmica, a soma da autoavaliagdo e da avaliagdo externa constitui a
avaliacdo institucional que sera implementada pelo MEC/INEP. O trabalho conjunto entre a IES
e o MEC é que podera trazer elementos de melhoria para a Instituicdo e subsidios para as

politicas publicas voltadas a educacéo superior.
5. UTILIZA(;AO DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS AVALIAQOES

Os resultados da Avaliagdo Institucional interna (Autoavaliacdo) e da Avaliacéo in loco
deverdo ser amplamente divulgados na comunidade académica como continuidade do
processo da Avaliacao Institucional, deverdo também oportunizar a apresentacao publica e a
discussao dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, deverao ser utilizados
diversos meios, tais como: reunifes, documentos informativos impressos e/ou eletrdnicos,
seminarios e/ou outros. A divulgagéo deve propiciar também, oportunidades para que as acoes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a
comunidade interna.

E necessério que haja clareza na comunicacdo das informacdes e carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos, considerando a diversidade de leitores. Além disso, é
importante que o relatorio apresente sugestdes para a¢des de natureza administrativa, politica,

pedagdgica a serem implementadas.
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Visando a continuidade do processo avaliativo, ao final deste é importante uma analise
das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, o que permitira
planejar acdes futuras. Assim, o processo de Autoavalia¢do proporcionara o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, e serd um balizador da avaliagéo externa
prevista no SINAES como a proxima etapa da Avaliagéo Institucional.

5.1 Divulgacéao a apropriacdo dos relatérios

Com base nos dados levantados, a divulgagdo, e consequente apropriagdo, dos
resultados ocorrera por meio de relatérios parciais e de um relatério integral ao término de cada
ciclo avaliativo. Esses relatorios serdo apresentados a comunidade interna e a comunidade
externa. Dessa forma, a InstituicAo se apresentara a sociedade, com consciéncia e

responsabilidade. Tornar& explicita a sua atuacao no exercicio da fungéo social que exerce.
5.2 Reorientagdo das agdes institucionais

Para que a avaliacdo seja apropriada pela comunidade académica e produza resultados
Uteis, faz-se necessario desencadear acdes proativas. Para tanto, deve-se discutir com os
diversos segmentos institucionais quais as estratégias e procedimentos que podem ser
adotados para se alcancar a melhor qualidade preconizada no Plano de Desenvolvimento

Institucional da prépria Instituicao.
5.3 Meta-Avaliacdo

Logo ap6s a concretizacdo das etapas previstas na Autoavaliagdo da ZARNS, incluindo
a apreciagao pelos 6rgados competentes, a Comissao Propria de Avaliagdo desenvolvera um
plano de continuidade do trabalho de avaliacdo. Dessa forma, o programa de avaliacdo da
Instituicdo prevé também, a avaliacdo da prépria avaliagdo, a meta-avaliagdo, como recurso
dinamico, de realimentacdo do processo e de apropriacdo significativa. E uma etapa de
autocritica onde os aspectos metodologicos e instrumentais do processo avaliativo sé@o
submetidos a um criterioso julgamento, para determinar se a sua eficiéncia, eficacia e

efetividade permitem sua reutilizacdo ou se devem ser repensados, no todo ou em parte.
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A meta-avaliacéo sera realizada através de semindarios/encontros e reflexdes, ao final de
cada ciclo avaliativo, que apontem para a utilidade, a exatiddo, a viabilidade e a propriedade
dos métodos e instrumentos utilizados.

Questionério sugerido maximo de 5 questdes para cada categoria
6. CONCLUSAO

A atividade de avaliar sempre foi uma questdo polémica no ambiente escolar. Os
participantes de um processo qualquer de avaliagdo se transformam ao se verem induzidos a
recompor seus esquemas padronizados de andlise de alguma coisa pressionados pelas
evidéncias e desenvolvem suas capacidades de julgar.

Portanto, constituir a avaliagéo institucional em pratica rotineira, sistémica, participativa,
holistica, ciclica e ética &, pelo menos para os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da ZARNS Salvador, um significativo desafio. O presente projeto busca constituir-se
progressivamente num ponto de inflexdo institucional, que visa avangar na construcado e no
compartilhamento do autoconhecimento acerca da nossa realidade, buscando transforma-la,
para beneficio de todos que por ela sao impactados.

Nesse contexto, cabe destacar que, como elemento unificador das informacdes e dados
institucionais, ainda, como identificador das potencialidades e deficiéncias resultantes da
atuacdo das mais distintas unidades académicas e administrativas que compdem a instituicao,
a autoavaliacdo devera ser norteadora da gestdo, do planejamento, como também, da acao
dos demais atores institucionais, por configurar-se em um relevante manancial de significativos
subsidios educacionais.

Como uma producdao coletiva da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) constituida em
cumprimento da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 e segundo as Diretrizes do SINAES, que
vislumbra esse novo paradigma epistemoldgico da avaliacdo educacional, este projeto de
Avaliagéo Institucional continuara a ser revisto, reelaborado, sempre no sentido de atualiza-lo

e melhora-lo.

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AUTOAVALIACAO NO CENTRO UNIVERSITARIO
DE MEDICINA ZARNS SALVADOR - CICLO AVALIATIVO 2024-2025

Inicio do triénio do 2° Ciclo Avaliativo da ZARNS Salvador (Ciclo 2024 -2025)
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Agosto de 2024 a outubro de 2024 (1° ano do ciclo): Revisdo dos formularios de

consultas a serem aplicadas junto a comunidade académica.

Até janeiro de 2025: Construgdo da versédo final do Relatorio final 2021 do 1° ano do

1° Ciclo Avaliativo do Centro Universitario de Medicina de Salvador.

Janeiro de 2024 a marco 2024: Realizacdo da campanha de sensibilizacdo e
engajamento da comunidade académica acerca da realizacdo do ciclo avaliativo 2022-
2024. Aplicacao dos questionérios on-line da Avaliagdo Docente por Unidade Curricular
2022/1. Consolidacédo e divulgacdo dos resultados junto a comunidade académica.
Encaminhamento dos resultados as Coordenacgdes de Cursos para andlise e elaboracéo
de plano de melhorias conjuntamente com os respectivos NDEs (Avaliacdo de Curso).

Agosto e setembro 2026: Andlise de documentos institucionais, incluindo o PDI, para
levantamento de dados das dimenses, com énfase no Eixo 1, proposto no Projeto de

Autoavaliacao.

Outubro a dezembro 2023: Continuagdo da andlise de documentos institucionais para
levantamento de dados do Eixo 1. Revisdo e conclusdo do Relatdrio Parcial da Al 2022
(Ciclo 2022-2024). Realizacdo da Avaliagdo Docente por Unidade Curricular 2019/2 -
referente ao 2° semestre de 2022. Consolidacdo dos resultados e divulgagao.
Encaminhamento dos resultados as Coordenacdes de Cursos para analise e elaboracao
de plano de melhorias conjuntamente com os respectivos NDEs (Avaliacdo de Curso).
Conclusao do Relatério Parcial da Al 20222 (2° ano do Ciclo 2022-2024).

Fevereiro a marco 2024: Realizacdo da campanha de sensibilizacdo e engajamento
da comunidade académica acerca da realizacdo do ciclo avaliativo 2022-2024.
Aplicacédo dos questionarios on-line (questes objetivas e abertas / especificos para
cada segmento) em toda comunidade académica — Avaliacdo Institucional Geral
(Diagnéstica). Revisédo da redagéo do Relatdrio Parcial de 2022. Revisao e inser¢do do

Relatério Parcial de 2022 no sistema e-MEC.

Até julho 2024: Consolidacao dos formularios on-line (especificos para cada segmento)
da Avaliacdo Institucional Geral (Diagnéstica) respondidas pela comunidade. Andlise
dos resultados da autoavaliacdo. Construcdo da versao preliminar do Relatério Parcial
de 2023.
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Abril a julho 2024: Disponibilizagdo dos resultados da Avaliacdo Inst. Geral
(Diagndstica) a comunidade académica, e discussdo destes (em reunides, encontros,
etc.). Realizacdo da Avaliacdo Docente por Unidade Curricular 2023/1 - referente ao 1°
semestre de 2023. Encaminhamento dos resultados as Coordenacdes de Cursos para
analise e elaboracdo de plano de melhorias conjuntamente com os respectivos NDEs

(Avaliacéo de Curso).

Agosto e setembro 2024: Andlise de documentos institucionais para levantamento de
dados referentes as dimensdes até o Eixo 5.

Setembro a novembro 2024: Andlise dos resultados levantados na Avaliacdo Docente
por Unidade Curricular 2023/2. Encaminhamento dos resultados as Coordenacdes de
Cursos para andlise e elaboragcdo de plano de melhorias conjuntamente com o0s
respectivos NDEs (Avaliacdo de Curso). Consolidacdo e analise dos dados
institucionais apurados, levando-se em conta as dimensdes até o Eixo 5. Realizacéo da
campanha de sensibilizagdo e engajamento da comunidade académica acerca da
Avaliagdo Docente por Unidade Curricular 2020/2. Realizagdo da Avaliagdo Docente

por Unidade Curricular 2020/2 - referente ao 2° semestre de 2020.

Dezembro 2024: Divulgacdo dos resultados da Avaliagdo Docente por Unidade
Curricular 2023/2. Encaminhamento dos resultados as Coordenacdes de Cursos para
andlise e elaboragéo de plano de melhorias conjuntamente com os respectivos NDEs
(Avaliagédo de Curso). Conclusao do Relatodrio Parcial da Al 2023 (2° ano do Ciclo 2022-
2024).

Fevereiro a marco 2025: Reviséo da redacdo do Relatério Parcial de 2023 (Ciclo 2022-

2024). Insercéo do Relatério Parcial de 2023 no sistema e-MEC.
Até julho 2025: Construcao da verséao preliminar do Relatério Integral de 2024.

Abril a julho 2025: Realizacdo da campanha de sensibilizacdo e engajamento da
comunidade académica acerca da Avaliacéo Institucional (Ciclo 2022-2024). Realizacao
da Avaliagéo Docente por Unidade Curricular 2024/1 - referente ao 1° semestre de 2024
(3° e ultimo ano do Ciclo avaliativo). Divulgacéo dos resultados. Encaminhamento dos

resultados as Coordenacdes de Cursos para analise e elaboracdo de plano de
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melhorias conjuntamente com os respectivos NDEs (Avaliacdo de Curso). Aplicacédo do
guestionario on-line (questdes objetivas e abertas) em toda comunidade académica —
Avaliacéo Institucional Geral (Conclusiva do Ciclo).

Agosto a novembro 2025: Acompanhamento dos objetivos, metas e acbes do PDI.
Andlise dos resultados levantados. Analise comparativa de dados referentes a 2022,
2023 e 2024 e sua consolidagéo para inclusdo no Relatorio Integral do ciclo avaliativo
(2022-2024). Realizacdo da Avaliagdo Docente por Unidade Curricular 2024/2 -
referente ao 2° semestre de 2024. Consolidacdo e andlise das questbes on-line

respondidas pela comunidade académica.

Dezembro de 2024: Divulgacdo dos dados da Avaliagdo Docente por Unidade
Curricular 2021/2 junto a comunidade académica. Encaminhamento dos resultados as
Coordenacdes de Cursos para analise e elaboragdo de plano de melhorias
conjuntamente com os respectivos NDEs (Avaliagdo de Curso). Complementacao e
Revisdo do Relatorio Integral — Ciclo 2022-2024e sua apresentacdo a administracdo do
Medicina da ZARNS Salvador. Aprovagdo do Relatorio Integral — Ciclo 2022-2024 no
Comité de Gestdo. Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo a comunidade

académica. Planejamento da realizacdo do Seminario de Meta-Avaliacao.

Fevereiro a marco 2026: Realizacdo da Meta-Avaliagdo. Revisdo e inser¢cdo do
Relatério Integral — Ciclo 2022/2024 no sistema e-MEC.
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